
سال نو مبارک

ساختمان جديد شعبه تبريز با حضور 
قائ�م مق�ام مديرعام�ل،  مديرعام�ل، 
‌معاون فني و جمعي از مديران شركت 

افتتاح شد. 
عمومي  روابط  مديري��ت  به‌گ��زارش 
افتتاح،  مراس��م  از  پس  بين‌المل��ل،  و 
تبريز  ش��عبه  كاركن��ان  و  ‌نماين��دگان 
و  ديدار  همراه  هي��ات  و  مديرعامل  با 

كردند.  گفت‌وگو 
قدرداني  با  ديدار  اين  در  مديرعامل 
تبريز  ش��عبه  نمايندگان  و  كاركنان  از 
كرد:‌  اعلام  آنها،  عملكرد خوب  به‌خاطر 
نگاه  قيمت،  ه��ر  به  پورتفوي  ج��ذب 
هيچگاه  البرز  بيمه  و  اس��ت  نادرستي 
نخواهد  و  نشده  بازار  وارد  نگاه  اين  با 
بيمه  بازار  به  البرز  بيمه  نگاه  شد چون 

است.  عقلايي  نگاه  يك  كشور 
سيدرس��ول تاجدار با انتقاد از اين‌كه 
برخي شركت‌هاي بيمه هم اكنون چند 
خسارت معوق دارند،  برابر سرمايه‌شان، 
گفت:‌ متاس��فانه ش��رايط كنون��ي بازار 
بيمه ش��رايط خوبي نيست و بسياري از 
شركت‌هاي بيمه براي پرداخت خسارت 
ذخاير خود را آزاد  ب��ه بيمه‌گزاران خود، 
كرده‌ان��د اي��ن در حالي اس��ت كه بيمه 
سطح  البرز به‌دليل دارا بودن عالي‌ترين 
توانگري مالي و انتخاب مناسب ريسك، 

اين كار را نكرده است. 
نيز  امس��ال  البرز  بيمه  وي  گفته  به 
براس��اس  متوالي  س��ال  دومين  براي 
عالي‌ترين سطح  در  بيمه مركزي  اعلام 

دارد.  قرار  مالي  توانگري 
ب��ازار  داد: ‌خوش��بختانه  ادام��ه  وي 
منطقي  س��مت  به  اكن��ون  هم  بيم��ه 
ش��دن پيش مي‌رود چون شركت‌هايي 
پرداخت  در  مي‌كردند  نرخ‌ش��كني  كه 
بيمه‌گزاران خ��ود دچار  ب��ه  خس��ارت 
آنها  از  برخ��ي  و حتي  مش��كل ش��ده 
شدند  مواجه  ورشكس��تگي  مش��كل  با 
و ش��ركت‌هاي بيم��ه متوج��ه اين امر 
نرخ‌ش��كني و جذب  ب��ا  ش��ده‌اند ك��ه 
درازمدت  در  قيم��ت  هر  به  پورتف��وي 

مي‌كنند.  زيان 
اكنون  هم  كرد:  تصري��ح  مديرعامل 
از  بس��ياري  كه  هس��تيم  اين  ش��اهد 
توانگري  به‌دلي��ل  بزرگ  بيمه‌گ��زاران 
مجددا  را  بيمه‌نامه‌هايش��ان  البرز  بيمه 
بسياري  آورده‌اند چون  البرز  بيمه  نزد 
ايفاي  ب��ه  قادر  بيم��ه  ش��ركت‌هاي  از 
البرز  بيمه  ول��ي  نبوده‌اند  تعهداتش��ان 
متشنج  وجود  با  گذشته  سال  چند  در 
ايفاي تعهدات خود  به  قادر  بازار،  بودن 

بود. 
مديرعامل از رش��د 30 درصدي سود 

پيش‌بيني‌هاي سال  به  نس��بت  شركت 
مال��ي جاري خب��ر داد و گفت: افزايش 
كيفي��ت خدمات رويكرد اساس��ي بيمه 

البرز است. 
بيمه  سهم  اينكه  به  اشاره  با  تاجدار 
گذش��ته  س��ال  در  بيمه  بازار  در  البرز 
در  خوشبختانه  گفت:  بود،  درصد   5/3
درصد  يك  ايم  توانس��ته  س��ال‌جاري 
و  دهيم  افزاي��ش  را  بازارم��ان  س��هم 

برسانيم.  درصد  به 6/4  را  سهممان 
وي خطاب به كاركنان ش��عبه تبريز 
ابزارهاي  خوشبختانه  البرز  بيمه  گفت: 
كه  دارد  آمار  تحليل  در  خوبي  بس��يار 
كاركنان شعبه بايد از اين ابزار استفاده 
كنن��د و به ط��ور مرتب آم��ار فعاليت 
بيمه‌اي  بازار  آمار  حتي  و  خود  ش��عبه 

كنند.  تحليل  بايد  را  استان خود 
س��خنان  از  ديگري  بخش��ي  در  وي 
سوي  از  ش��ده  ارائه  آمارهاي  به  خود 
رش��د  بر  مبني  تبريز  ش��عبه  رئي��س 
50درصدي اين شعبه در ‌9ماهه امسال 
اشاره  قبل  سال  مشابه  مدت  به  نسبت 
خوب  رش��د  وجود  با  گف��ت:‌  و  ك��رد 
استاني  س��هم  س��ال‌جاري،  در  شعبه 
شركت‌هاي  با  مقايسه  در  تبريز  شعبه 
انتخاب  با  اميدوارم  كه  است  كم  ديگر 
ريسك‌هاي عقلايي و منطقي و فعاليت 
اين  نمايندگان و كاركنان شعبه  بيشتر 

يابد.  افزايش  سهم 
ميانگين  هم‌اكن��ون  داد:  ادام��ه  وي 
بيمه  فروش  ش��بكه  بيمه  حق  تولي��د 
در  شرقي  آذربايجان  در اس��تان  البرز 
بيمه  حق  توليد  ميانگي��ن  با  مقايس��ه 
اين  ديگر  ش��ركت‌هاي  فروش  ش��بكه 

است.  پايين‌تر  درصد  استان 40 
كرد  تاكيد  ح��ال  عين  در  تاج��دار 
منافاتي  هيچ  مناسب  ريس��ك  انتخاب 

ندارد.  بازار  سهم  افزايش  با 
وي در پاس��خ به درخواس��ت رئيس 
البرز  انجمن صنف��ي نماين��دگان بيمه 
در اس��تان آذربايج��ان ش��رقي مبن��ي 
صنف��ي  انجمن‌ه��اي  از  حماي��ت   ب��ر 
صفحه 4 در                                 ادامه 
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3
بر اساس اعلام بيمه مركزي

بيمه البرز در عالي‌ترين سطح 
توانگري مالي قرار گرفت

براساس اعلام سازمان مديريت صنعتي‌
بيمه البرز در ميان 
100شركت برتر
قرار گرفت

2
پيام نوروزي

حضور بيمه البرز در دومين كنگره 
ملي صنعت حفاري ايران

فرا رسيد ن نوروز با ستاني فرخند ه باد

بيمه البرز
براي سومين بار گواهينامه 
رعايت حقوق مشتري را 
كسب كرد

بيمه البرز در بين تمام شركت‌هاي 
بيم�ه موف�ق ب�ه كس�ب رتب�ه اول 

مشتري‌مداري شد. 
به‌گزارش روابط عمومي و بين‌الملل 
بيم��ه الب��رز، اي��ن ش��ركت در طرح 
مراجعان  رضايتمندي  ميزان  سنجش 
از نح��وه ارائ��ه خدمات دس��تگاه‌هاي 
اجرايي اس��تان تهران در سال1392، 

‌مقام اول را كسب كرد. 
بر اين اس��اس، ‌بيمه البرز با كسب 
ميانگي��ن رضايتمندي 80/33 درصد، 
در بي��ن تمامي دس��تگاه‌هاي اجرايي 
اس��تان تهران در جاي��گاه پنجم قرار 

گرفت. 

در ميان شركت‌هاي بيمه
بيمه البرز در مشتري‌مداري 

اول شد

با حضور مديرعامل:‌

ساختمان جديد شعبه تبريز افتتاح شد
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باسلام؛
همكاران ونمايندگان محترم يك سال 
پرب��ار و بركت را به پش��توانه دلس��وزي، 
همدلي، تخص��ص و تعهد ش��ما عزيزان 
با س��ربلندي پشت‌س��ر گذاش��تيم و در 
اين م��دت ب��ه حول ق��وه الهي، س��هم 
بازار ش��ركت بيش از يك درصد رشد را 
تجرب��ه كرد، لذا ضمن تش��كر و قدرداني 
از زحم��ات خان��واده بزرگ بيم��ه البرز، 

اميدوارم در س��ال پيش رو ضمن حفظ و 
ارتقاء جايگاه شركت و با افزايش حاشيه 
س��ود و بازدهي حقوق صاحبان سهام در 
راس��تاي تأمين عقلايي مناف��ع ذينفعان 

شركت گام برداريم.
رضاي��ت  جل��ب  ك��ه  دارم  اطمين��ان 
س��هامداران  و  بيمه‌گ��زاران  حداكث��ري 
درنهايت رضايت مالي و معنوي همكاران 

و شبكه فروش را درپي خواهد داشت. 

ان‌ش��اءالله س��ال1394 س��ال افزايش 
عقلايي س��هم بازار، كنترل مؤثر، مفيد و 
حداكثري خس��ارت‌هاي پرداختي، كسب 
مجدد مقام اول مش��تري‌مداري و تمركز 
بر ف��روش بيمه‌هاي انفرادي ازجمله بيمه 
تولد و پوش��ش هزينه‌هاي سرطان )بيمه 

اميدآفرين( باشد. 
عيدس��عيد و باس��تاني نوروز بر شما و 

خانواده محترمتان مبارك باد

محت��رم  اعض��اي  تمام��ي  خدم��ت 
خان��واده بزرگ بيمه الب��رز اعم از مديران، 
و  نماين��دگان  كاركن��ان،  كارشناس��ان، 
كارگزاران عزيز و گرامي فرارسيدن سال نو 
شمسي را تبريك و تهنيت عرض مي‌كنم. 
بهار هميش��ه ممل��و از نش��اط و طراوت و 
ش��ادابي اس��ت. نوروز يادآور دوستي‌ها و 
صميميت‌ها و تجديد ديدارها است. بهار به 
ما مي‌آموزد كه بايد به آينده اميدوار باشيم 
و درمسير موفقيت‌ها گام برداريم طبيعت 
زيبا در پس زمس��تاني سرد دوباره به ما به 
گرمي لبخن��د مي‌زند و هزاران اميد و آرزو 
را در دل ما زنده مي‌كند. خوشبختانه بيمه 
البرز در س��الي كه گذش��ت به لطف خداوند 

متعال با رشد چش��مگير حق بيمه و نسبت 
خس��ارت بس��يار قابل قبول و افزايش سهم 
خود در بازار، رتبه س��وم س��هم بازار صنعت 
بيمه كشور را به خود اختصاص داد و البته در 
مش��تري‌مداري و كسب رضايت ارباب رجوع 
بارها رتبه اول راكسب كرده و مسير درخشان 
و پرامي��د خود را در اقتصاد كش��ور باصلابت 
و  اطمينان بهتر از گذش��ته طي مي‌كند كه 
اي��ن مهم صرفا با تلاش وكوش��ش مجموعه 
مدي��ران، كاركن��ان و نمايندگان س��اعي و 
زحمتك��ش بيمه البرز و كارگ��زاران محترم 
به دس��ت آمده و بايد با هم��ت والاي همين 
عزيزان حفظ ش��ود. اكنون مدعي هس��تيم 
بيمه البرز با تمام اين موفقيت‌ها باز هم توان و 

پتانسيل بالاتري را در صنعت بيمه كشور دارد 
كه بايد از اين ويژگي و توانمندي خود استفاده 
بهتري بب��رد. جايگاه بيم��ه البرز درصنعت 
بيمه كش��ور شايس��ته مقام و رده بالاتري 
است كه انشاء الله باهمكاري تمامي اعضاي 
خانواده بزرگ بيمه البرز كس��ب رتبه‌ها و 
موفقيت‌هاي بيش��تر دور از انتظار نيست. 
به همه عزيزان س��اعي و زحمتكش در هر 
كسوت يا هر مسئوليتي كه هستند خسته 
نباشيد عرض مي كنم و براي تك تك آنها 
و خانواده‌هاي محترمشان سالي پر از نشاط 

و كاميابي آرزومندم.

با حمد و س��پاس بيكران به درگاه خداوند 
قادر، بيمه البرز س��ال1393 را با سربلندي و 
افتخار پشت‌س��ر گذاشت. سالي كه گذشت 
درپرت��وي عناي��ات اله��ي و ت�الش مجدانه 
مدي��ران، كاركن��ان و نماين��دگان صدي��ق 
و س��ختكوش، ش��ركت توانس��ت اه��داف و 
برنامه‌هاي س��ال را با موفقيت به س��رانجام 
برساند. رشد چش��مگير پورتفوي بيمه البرز 
در اين س��ال روحي نو و تازه در كالبد پايدار 
و تنومن��د ش��ركت دميد به‌گون��ه‌اي كه اين 
رش��د س��هم بيمه البرز را درصنعت ارتقاي 
بخش��يد. اين پيش��تازي، تح��ول آفريني و 
كارنام��ه عملكرد موفق، مؤي��د تلاش مثمر 
ثمر مجموع��ه اي مس��ئوليت‌پذير، خلاق و 

كارآمد در انج��ام مأموريت‌هاي محوله بوده 
كه جز از رهگذر همكاري‌، همدلي و تشريك 
مس��اعي تمامي هم��كاران ارجمن��د فراهم 
نيام��ده اس��ت. در اين مجال مايل��م با تاكيد 
بر حفظ موفقيت مناس��ب ش��ركت ضرورت 
دس��تيابي ب��ه موفقيت‌ه��اي روز اف��زون را 
يادآوري كنم. ج��ا دارد از تلاش‌هاي درخور 
تحس��ين همگان تقدير وتش��كر كنم. اميد‌ 
است در سال1394 نيز بيمه البرز به همت و 
پشتكار تمامي عزيزان با بهره‌گيري از ارتقاء 
دان��ش و مهارت حرفه‌اي ش��غلي همكاران، 
بهره گيري از دانسته‌ها و تجربه‌هاي نخبگان 
و اس��تفاده از آخري��ن فناوري‌ه��اي نوين و 
استقرارسيستم‌هاي مربوط به آن نظير نظام 

مديريت دانش، نظام ارزيابي عملكرد، بهبود 
روش‌ها و افزايش به��ره‌وري به‌عنوان امري 
محوري حرك��ت كند و تحق��ق اين حركت 
منوط به عزم و باور عميق خانواده بيمه البرز 
اعم از پرسنل خدوم و زحمتكش، نمايندگان 
و كارگزاران پرتلاش و مديران لايق آن است. 
درآس��تانه فصل شكوفايي و تحول طبيعت و 
با اس��تعانت از درياي فضل وكرم الهي سالي 
سرش��ار از بهروزي و موفقيت و ايامي نيك و 
پرب��ار براي تمامي هم��كاران عزيز و خانواده 

معزز آنان مسئلت مي‌كنم. 

سيدرسول تاجدار،
مديرعامل و نايب رئيس هيات مديره

اي آنكه بــه تـدبـير تـو گــردد ايام 
اي‌ديـده و دل از تـو دگـرگـون مادام 

حكمـي بـنـمـا كـه گـردد ايام به كام 
اي آنكه بـه دست توست احوال جهان 

»بيمه البرز درپي موفقيت‌هاي بيشتر«

يامقلب القلوب و الابصاريا مدبراليل والنهاريا محول حول و الاحوال حول حالنا الي احسن حال

محمدرضا تقوايي
رئيس هيات مديره

مجيد نادري 
قائم مقام مديرعامل

و معاون توسعه منابع و پشتيباني 

پيام نوروزي
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بيمه البرز براي سومين بار
گواهينامه رعايت حقوق مشتري را كسب كرد

بار  براي سومين  البرز  بيمه  ش�ركت 
ب�ه درياف�ت گواهي‌نامه رعايت  موفق 

حقوق مشتري شد. 
به گزارش روابط عمومي و بين‌الملل، 
مل��ي  روز  هماي��ش  چهاردهمي��ن  در 

حمايت از مصرف‌كنندگان كه با حضور 
وزير صنعت، معدن و تجارت و در محل 
س��الن همايش‌هاي صدا و سيما برگزار 
بيمه  تاجدار مديرعامل  شد، سيدرسول 
البــرز گواهينامه رعايت حقوق مشتري 

را از دست وزير دريافت كرد.
بيمه  اي��ن گــ��زارش،  اس��اس  بــر 
الب��رز پيش از اين نـيــز در س��ال‌هاي 
۸۸ و ۹۱ مـوفــ��ق ب��ه دريــافت اين 

گواهينامه شده بود. 

مديري�ت  س�ازمان  اعالم  براس�اس 
صنعتي ايران، شركت بيمه البرز در ميان 

100شركت برتر ايران قرار گرفت. 
به‌گ��زارش روابط عموم��ي و بين‌الملل، 
براساس اعلام س��ازمان مديريت صنعتي، 
بيمه البرز امسال نيز در ليست 100شركت 

برتر قرار گرفت. 
بر اين اس��اس، بيمه الب��رز پيش از اين 
هم، با وجود تش��ديد رقابت‌ه��ا و افزايش 
شركت‌هاي بيمه خصوصي در صنعت بيمه 
كشور، توانست خود را در ميان 100شركت 
برتر كش��ور قرار دهد و سال‌جاري نيز نام 
خ��ود را به عنوان يكي از دو ش��ركت بيمه 

برتر كشور در اين فهرست مطرح كرد. 
بن��ا ب��ر اي��ن ‌گ��زارش، بيمه الب��رز در 
از مبل��غ  را  س��ال1392 س��رمايه خ��ود 
600ميليارد ريال ب��ه 3600ميليارد ريال 
افزايش داد و بدي��ن ترتيب به بزرگ‌ترين 
شركت بيمه كشور به لحاظ سرمايه تبديل 

شد. 

س��ازمان  اس��ت،  حاك��ي  اين‌گ��زارش 
مديري��ت صنعت��ي براي هفدهمين س��ال 
متوالي، فهرست شركت‌هاي برتر كشور را 
براساس س��ال مالي 1392 اعلام كرد. در 
ارزيابي ش��ركت‌هاي بيمه درآمد بيمه‌اي و 

درآمد حاصل از سرمايه‌گذاري‌ها به عنوان 
شاخص‌هاي مورد اس��تفاده در نظر گرفته 
شده است كه بر اين اساس بيمه البرز براي 
چندمين س��ال، در ليست صد شركت برتر 

كشور قرار گرفت. 

براساس اعلام سازمان مديريت صنعتي‌

بيمه البرز در ميان 100 شركت برتر قرار گرفت

ب�ر اس�اس اعالم بيم�ه مرك�زي 
جمهوري اسالمي ايران، شركت بيمه 
الب�رز امس�ال نيز در بالاترين س�طح 
توانگري مالي ش�ركت‌هاي بيمه قرار 

گرفت. 
به‌گزارش روابط عمومي و بين‌الملل، 
طب��ق گ��زارش منتش��ر ش��ده بيمه 
مرك��زي، بيم��ه البرز در س��طح يك 
توانگ��ري و وضعيت مطلوب قرار دارد. 
نس��بت توانگري مالي سطح يك برابر 

100درصد و بيشتر است. 
بن��ا ب��ر اين ‌گ��زارش ش��ركت‌هاي 
داراي توانگ��ري مال��ي، ش��ركت‌هايي 
هس��تند كه براي ايفاي تعهدات خود 
در مقابل بيمه‌گ��زاران از توانايي كافي 

برخوردارند. 
اين گزارش حاكي اس��ت بيمه البرز 
در سال گذشته نيز توانست سطح يك 
توانگ��ري مالي را در بين ش��ركت‌هاي 

بيمه كسب كند. 
بنا بر آيين‌نامه شماره69  شوراي‌عالي 
بيم��ه، توانگ��ري مالي موسس��ات بيمه 
داراي پنج س��طح اس��ت كه س��طح يك 
بالاترين س��طح توانگري مال��ي بيمه‌گر 

به‌شمار مي‌آيد. 
بر اس��اس اين‌گزارش، شركت بيمه 
الب��رز در ش��هريورماه س��ال گذش��ته 
س��رمايه خود را از مبلغ 600 ميليارد 
ري��ال ب��ه 3 ه��زار و 600 ميلي��ارد 
ري��ال افزاي��ش داد و بدي��ن ترتيب به 
بزرگ‌ترين شركت بيمه كشور از لحاظ 

سرمايه تبديل شد.

بر اساس اعلام بيمه مركزي
بيمه البرز در عالي‌ترين 

سطح توانگري مالي
قرار گرفت
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يك صفحه  از  بقيه 
از  داش��ت:‌ حماي��ت  اظه��ار  اس��تاني، 
همواره  نماين��دگان  صنفي  انجمن‌هاي 
از اس��تراتژي‌هاي اصلي بيمه البرز بوده 
است و به درخواست‌هايي كه اقتصادي 
و در حيطه اختيارات شركت باشد، با در 
نظر گرفتن اصل حفظ منافع ذي‌نفعان 

پاسخ مثبت خواهيم داد.  شركت، 
ديگ��ر  درخواس��ت  درب��اره  وي 
بر  مبن��ي  تبري��ز  ش��عبه  نماين��دگان 
تفويض  داد:  توضيح  اختيارات  تفويض 
همكاري  و  تعامل  در  شعب  به  اختيار 
از  يكي  و  ابتدايي‌ترين  نماين��دگان  با 
و  است  شركت  سياست‌هاي  مهم‌ترين 
شعب  در  بايد  نمايندگان  درخواس��ت 
و  ش��ود  داده  اثر  ترتي��ب  و  بررس��ي 
نيس��ت  مركز  با  هماهنگي  به  ني��ازي 
راستاي  در  ستاد  و  صف  تفكيك  چون 

شد.  انجام  سياست  همين 
از روساي  برخي  متاسفانه  افزود:  وي 
آنها  به  از اختيارات تفويض شده  شعب 

نمي‌‌كنند.  استفاده 
وي در پاسخ به اين گفته نمايندگان 
در  البرز  بيمه  رس��انه‌اي  تبليغات  ك��ه 
نيس��ت، ‌گفت:  كافي  اس��تان  س��طح 
تبليغات  و  ش��عار  با  تنها  بيمه  فروش 
بايد  نمايندگان  بلكه  نيست  امكان‌پذير 
بازاريابي  روز  دان��ش  از  بهره‌مندي  ب��ا 
داش��ته  كافي  تس��لط  بيمه  موضوع  بر 

باشند. 
كالاي  ي��ك  بيم��ه  داد:  ادام��ه  وي 
و  است  فروختني  بلكه  نيست  خريدني 
در  را  بيمه  كه  است  فروش  هنر شبكه 
حد يك كالاي فيزيكي و ملزوم زندگي 

بفروشد.  و  عرضه كند  مشتريان  به 
بيمه  تاجدار درب��اره وضعيت صنعت 
كش��ور در مقايسه با كش��ورهاي ديگر 
توضيح داد: س��هم سرانه نفر حق بيمه 
هر ايراني 84 دلار اس��ت اين در حالي 
است كه اين رقم در مقايسه با ميانگين 
جهاني كه 652 دلار است، تقريبا هشت 
برابر كمتر است. به عبارت ديگر سرانه 
نف��ر حق بيم��ه هر ايراني يك هش��تم 

ميانگين حق بيمه جهاني است. 
 GNP رتبه همچنين  داد:  ادامه  وي 
بيمه  رتبه  اما  اس��ت  دنيا 32  در  ايران 
رقم  اين  كه  اس��ت  ايران 42  كش��ور 
كل  ان��دازه  به  بيمه  مي‌ده��د  نش��ان 
و  ن��دارد  جايگاه  ه��م  كش��ور  اقتصاد 

است.  پايين‌تر  10رتبه 
با  كرد:  تاكيد  حال  عين  در  تاجدار 
صنعت  اين  در  ك��ه  ضعف‌هايي  وجود 
فراموش  نبايد  را  نكته  يك  دارد  وجود 

صنعت  ك��ه  اس��ت  اي��ن  آن  و  ك��رد 
خدمات  گذشته  س��ال‌هاي  طي  بيمه 
اس��ت  داده  ارائه  جامعه  به  بي‌نظيري 
نفر  سالانه 22هزار  كه  كش��وري  در  و 
از  را  خود  جان  جاده‌اي  تصادف��ات  در 
هم  نفر  هزار  و 300  مي‌دهند  دس��ت 
توانسته  صنعت  اين  مي‌ش��وند  مجروح 
را  خانواده‌ها  ديه،  موقع  به  پرداخت  با 
كار  كه  آورد  در  خ��ود  تح��ت حمايت 

است.  بزرگي 
دارايي  بازده  اكنون  ه��م  افزود:  وي 
ش��رايط 13  بهترين  در  بيمه  صنع��ت 
اقتصادي  در  بنابراي��ن  اس��ت؛  درصد 

س��ال 92،  پاي��ان  در  آن  ت��ورم  ك��ه 
س��هامدار  به  اس��ت،  بوده  34/7درصد 
چه  مي‌ش��ود.  ارائه  س��ود 13درصدي 
اقتصادي  در  ك��ه  دارد  انگيزه  كس��ي 

بانكي  بهره  ن��رخ  و  تورم 34درصد  ب��ا 
22درصد، در جايي سرمايه‌گذاري كند 

است.  آن 13درصد  بازدهي  كه 
گفت‌وگوي  در  همچني��ن   تاج��دار 
اس��تان  خبرنگاران  با  ك��ه  مطبوعاتي 
گفت: 20  داش��ت،  ش��رقي  آذربايجان 
به  بيمه  ش��ركت‌هاي  درآم��د  درص��د 
از  بيمه‌ها  از  دريافت��ي  ع��وارض  انواع 
وزارت  و  انتظامي  نيروي  عوارض  جمله 
صندوق  به  پرداختي  مبالغ  و  بهداشت 
اختصاص  بدن��ي  خس��ارت‌هاي  تامين 

مي‌يابد. 
بيمه  حق  اين‌كه  به  اشاره  با  تاجدار 

بازار  سهم  درصد  با 52  ثالث  ش��خص 
است،  بيمه  صنعت  چالش‌هاي  ديگر  از 
هيچ  بيمه  شركت‌هاي  متاسفانه  گفت: 
بر  غيرمس��تقيم  يا  مس��تقيم  دخال��ت 
مقدار  و  ثالث  شخص  بيمه  حق  ميزان 
رشته  بيمه‌اين  حق  نرخ  و  ندارند  ديه 
تعيين  ديگر  نهادهاي  س��وي  از  ديه  و 

مي‌شود. 
وي با اعلام اينكه وصولي شركت‌هاي 
ثالث  ش��خص  بيمه  خصوص  در  بيمه 
ميليارد  گذشته 51هزارو720  سال  در 
حالي  در  اين  گفت:  اس��ت،  بوده  ريال 
محل  از  بيمه  ش��ركت‌هاي  كه  اس��ت 
ه��زار و 520  ثالث، 53  ش��خص  بيمه 
ميليارد ريال خسارت پرداخت كرده‌اند. 
تصميم  با  كرد:  اظهارامي��دواري  وي 
صنعت  نزولي  رون��د  قانوني،  مناس��ب 
تداوم  ام��كان  ش��اهد  و  متوقف  بيمه 

باشيم.  بيمه‌اي  خدمات 
تاجدار افت كيفي نيروهاي متخصص 
را از ديگر مشكلات صنعت بيمه عنوان 
با  آكادميك  رابطه  قطع  افزود:  و  ك��رد 
دسترسي  كاهش  موجب  ديگر كشورها 

است.  شده  بيمه  روز  دانش  به 
ط��رح  دو  درب��اره  پاي��ان  در  وي 
توضيح  البرز،  بيمه  نوي��ن  و  انحصاري 
اميدآفرين  بيم��ه  ط��رح،  اولي��ن  داد: 
را  سرطان  درمان  هزينه‌هاي  كه  است 
معضلات  از  يكي  زيرا  مي‌دهد  پوشش 
به  اس��ت  س��رطان  ما  امروز  جامع��ه 
شده  طراحي  بيمه‌نامه‌اي  دليل  همين 
را  سرطان  درمان  هزينه‌هاي  كه  است 
پوشش  تومان  ميليون  س��قف 450  تا 
براي  مي‌توانند  بيماران  حتي  مي‌ده��د 
بروند  نيز  كش��ور  از  خارج  به  درم��ان 
مي‌شود  متولد  امروز  كه  نوزادي  از  لذا 
اين  مي‌تواند  س��اله  ف��رد 60  يك  ت��ا 
تحت  و  كند  خري��داري  را  بيمه‌نام��ه 

گيرد.  قرار  پوشش 
اشاره  البرز  بيمه  ديگر  طرح  به  وي 
محصولات  از  ديگر  يكي  گفت:  و  كرد 
البرز  بيمه  ش��ركت  نوين  و  انحصاري 
هزينه‌ه��اي  ك��ه  اس��ت  تول��د  بيم��ه 
مي‌دهد  پوش��ش  را  نازايي  و  ناباروري 
خريد  با  جوان  زوجين  ك��ه  طوري  به 
تومان،  مبلغ 350هزار  به  بيمه‌نامه  اين 
ناباروري  و  نازايي  صورت  در  مي‌توانند 
پوش��ش  تحت  تومان  حدود 16ميليون 

گيرند.  قرار  البرز  بيمه 
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به  الب�رز  س�يماي  ش�ماره  اي�ن  در 
ش�عبه  جديد  س�اختمان  افتتاح  بهان�ه 
اين  آش�ياني، ‌رئيس  حس�ن  با  تبري�ز 
كه  است  داده  انجام  گفت‌وگويي  شعبه 

مي‌خوانيد:
شعبه  شده  جذب  پورتفوي  ميزان   
چقدر  گذش�ته  سال  و  س�ال‌جاري  در 

است؟ بوده 
در ‌10ماهه  پرتفوي جذب شده  ميزان 
304ريال  000ر000ر000ر  سال1393، 
و ميزان پورتفوي جذب شده در ‌10ماهه 
000ر000ر400ر198ريال  گذشته  سال 
رقم  دو  اي��ن  مقايس��ه  كه  اس��ت  بوده 
تبريز  ش��عبه  كه  اس��ت  آن  از  حاك��ي 
از  گذش��ته  س��ال  به  نس��بت  امس��ال 
اس��ت.  بــرخــوردار  رش��د 53درصدي 
خس��ارت ‌10ماهه  نـس��بـت  همچني��ن 

بود.  امسال 47درصد 
چگونه  ش�عبه  پورتف�وي  تركي�ب   

است؟
تركيب پرتفوي شعبه شامل آتش‌سوزي 
اشخاص  درصد،  يك  باربري  3/5درصد، 
مس��ئوليت  خودرو49درصد،  29درص��د، 

است.  مهندسي 3درصد  و  14/5درصد 
عملياتي  برنام�ه  از  درص�د  چن�د   
يافته  تحق�ق  ش�عبه  ش�ده  پيش‌بيني 

است؟
از  درصد  س��ال‌جاري 110  در 10ماه 
برنامه عملياتي پيش‌بيني شده در صدور 
از  پرداخت��ي 102درصد  خس��ارت  در  و 
است.  شده  محقق  شعبه  عملياتي  برنامه 
 ضريب خسارت شعبه چقدر است؟

ده‌ماهه  در  ش��عبه  خس��ارت  نس��بت 
م��دت  در  و  گذش��ته 48درص��د  س��ال 
در  شعبه  خسارت  نسبت  امسال،  مشابه 

بود.  سال‌جاري 47درصد 
يك  بالاي  خس�ارت  پرداخت  آي�ا   

ايد؟  داشته  ريالي  ميليارد 
ميليارد  يك  از  بيش  بله، خسارت‌هاي 
س��وي  از  امس��ال  ده‌ماهه  در  كه  ريالي 
به شرح  است  پرداخت شده  تبريز  شعبه 

است:  زير 
آتش‌س��وزي  خس��ارت  پرداخ��ت   -
ش��ركت  ب��ه  ري��ال  000ر000ر235ر9 

سراب خاورافروز 
آتش‌س��وزي  خس��ارت  پرداخ��ت   -

ش��ركت  به  000ر000ر970ر11ري��ال 
كنسرو  آيلار 

آتش‌س��وزي  خس��ارت  پرداخ��ت   -
آذر  ش��ركت  به  000ر000ر671ر2ريال 

درام  يول 
يك  به  مرب��وط  نيز  م��ورد  يك  و   -
فقره  يك  طي  كه  بود  حقيقي  بيمه‌گزار 
آتش‌سوزي، ‌مبلغ 000ر000ر204ر1ريال 

شد.  پرداخت  وي  به  خسارت 
از  يكي  رئي�س  عن�وان  ب�ه  ش�ما   
دستيابي  در  نقش�ي  چه  شركت  شعب 
شده  تدوين  سياس�ت‌هاي  و  اهداف  به 

داريد؟ شركت 
با تش��كيل جلسات مداوم با همكاران و 
نمايندگان و بررسي وضعيت بازار، عملكرد 
نماين��دگان و تجزي��ه و تحلي��ل موانع و 
مش��كلات به‌منظور افزايش سهم استاني 
س��عي مي‌كنيم اه��داف و سياس��ت‌هاي 

شركت را در شعبه پياده سازيم. 
رئيس شعبه  مس��ئوليت  ميان  اين  در 
امور شعبه  نظارت و كنترل  بيشتر جنبه 
نيازمند  امور  انجام شايسته اين  است كه 
كار تيم��ي و هماهنگ��ي بي��ن تك‌ت��ك 
كاركن��ان ش��عبه و نمايندگان اس��ت. به 
همي��ن منظ��ور همانطور ك��ه قبلا ذكر 
با  ماهانه  به‌صورت  كردم جلسات مستمر 
كاركنان و نمايندگان تش��كيل و در اين 
جلس��ات ضمن تجزيه و تحليل عملكرد 
بهبود  به‌منظور  نظرات  و  شعبه مشكلات 
عملكرد به رأي و نظر‌گذاش��ته مي‌ش��ود 
يكديگر،  ب��ا همفكري  معتقدم  چون من 

كارها بهتر انجام مي‌شود. نتيجه اين كار 
گروهي، رضايت مشتري و افزايش سرعت 

در دستيابي به نتيجه دلخواه است. 
اس�تان  در  الب�رز  بيم�ه  س�هم   
براي  و  است  چقدر  ش�رقي  آذربايجان 
تمهيدات�ي  چ�ه  س�هم  اي�ن  افزاي�ش 

ايد؟ انديشيده 
حدودا 4درصد  استان  در  شعبه  سهم   
به‌منظور  مديرعامل  دس��تور  است. طبق 
استان،  بازار  از  البرز  بيمه  سهم  افزايش 
به‌صورت  بازاريابي  كميته  شعبه  اين  در 
اين  وظيفه  كه  مي‌شود  تش��كيل  ماهانه 
و  ب��ازار  اطلاعات  جم��ع‌آوري  كميت��ه، 
بيمه‌گزاران  و شناسايي  بيمه  شركت‌هاي 
بزرگ است. در همين راستا در سال‌جاري 
بزرگ، شعبه  بيمه‌گزاران  بر جذب  علاوه 
سرپرس��تي  تحت  نماين��دگان  و  تبري��ز 
س��ال93، 28هزارو729  اول  ماه  در 10 
نس��بت  رش��د 27/95درصد  با  بيمه‌گزار 
شركت  جذب  قبل  سال  مشابه  مدت  به 
رشد  است  توضيح  به  اس��ت. لازم  كرده 
سياس��ت‌هاي  س��ايه  در  ش��ده  محق��ق 
اعضاي  و  مديرعامل  شايس��ته  و  صحيح 
همكاران  وقفه  بي  وتلاش  مديره  هيأت 
تبريز  شعبه  همكاران  چون  اس��ت  بوده 
روان  به‌منظور  معمول  وظايف  بر  ع�الوه 
نيروي  عن��وان  به  محوله،  امور  س��ازي 
حمايت  ديگر  بخش‌ه��اي  از  پش��تيبان 

مي‌كنند.  وظيفه  وانجام 
 چه ميزان از پورتفوي شعبه توسط 

است؟ شده  جذب  نمايندگان 

توس��ط  ش��ده  جذب  پورتفوي  ميزان 
جذب  پورتفوي  ميزان  ش��عبه 13درصد، 
و  درصد  نماين��دگان 76  توس��ط  ش��ده 

است.  درصد  كارگزاران 11  توسط 
مديرعامل،  اعالــم  بــراس�اس   
به‌صورت  بازار  به  سال‌جاري سال هجوم 
راستا  اين  در  تبريز  است. شعبه  منطقي 

است؟ داده  انجام  فعاليت‌هايي  چه 
بازار  ش��عبه تبري��ز ب��راي هجوم ب��ه 
اس��ت: داده  انج��ام  را  زي��ر   اقدام��ات 
بازاريابي و شناسايي بيمه‌گزاران مناسب، 
اس��تفاده از روش‌ه��اي نوي��ن بازاريابي‌، 
با كارخانه‌ها وش��ركت‌ها  ارتباط  برقراري 
ارتباط مداوم  از طريق برگزاري جلس��ه، 
آنها  با مشتريان و ش��نيدن خواسته‌هاي 
منطقي  به درخواست‌هاي  پاسخ سريع  و 
و درك ني��از آنه��ا و انتخ��اب بهترين و 
كوتاه‌ترين مس��ير جهت حل مش��كلات 
از جمل��ه مواردي اس��ت كه  مش��تريان 
تبريز  بازار در ش��عبه  به  به‌منظور هجوم 

انجام مي‌شود. 
كلي�دي  سياس�ت‌هاي  از  يك�ي   
دادن  س�وق  س�ال‌جاري  در  ش�ركت 
بيمه‌نامه‌هاي  سمت  به  شركت  پورتفوي 
هدف  اين  به  نيل  براي  است. شما  خرد 
از  ايد و چقدر  اتخاذ كرده  چه سياستي 

است؟ شده  عملي  سياست  اين 
 ب��ه نظ��ر م��ن تفكيك مش��تريان به 
ش��ركتي  و  اختصاصي  خرد،  بخش  س��ه 
ده��د  افزاي��ش  را  م��ا  مناف��ع  ميتوان��د 
مشتريان  حفظ  مستحضريد  كه  همانگونه 
با نسبت خسارت  وبزرگ  قديمي‌وس��نتي 
پايي��ن و پورتفوي بزرگ از اهميت بالاي 
نيز  آنها  نگه��داري  البته  اس��ت  برخوردار 
خيلي س��خت و در بعضي م��وارد هزينه 
و حفظ  ك��ه جذب  در صورتي  اس��ت  بر 
ماندگاري  و  راحت‌تر  خ��رد  بيمه‌نامه‌هاي 

است.  آن طولاني‌تر 
مي‌تواند  نماين��دگان  تع��داد  افزايش 
در  ش��ركت  توانمندي  ارتق��اي  س��بب 
خرد  مشتريان  به‌ويژه  مش��تريان  جذب 
س��طح  در  نمايندگان  ك��ه  چرا  باش��د 
به  نس��بت  مي‌توانند  و  پراكنده  اس��تان 
موثر  مراجعان  به  بيمه‌اي  اطلاعات  ارائه 

باشند. 
صفحه 6 در                                 ادامه 

آشياني، رئيس شعبه:

امسال 110 درصد برنامه عملياتي پيش‌بيني شعبه تبريز محقق شده است
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به مناسبت دهه فجر

جشن انقلاب اسلامي برگزار شد

همزمان با روز جهاني مبارزه با سرطان و با شعار امروز با بيمه اميد آفرين در برابر سرطان بايستيم

همايش بيمه اميدآفرين بيمه البرز برگزار شد

صفحه 5 از  بقيه 
نمايندگان  ب�ا  تبريز  ش�عبه  تعامل   
آيا  است؟  چگونه  اش  سرپرستي  تحت 

هستيد؟ مواجه  مشكلي  با 
هم��كاري ب��ا نماين��دگان در جه��ت 
ضروري  و  لازم  ش��ركت  اهداف  پيشبرد 
بازوي  عن��وان  به  نماين��دگان  و  اس��ت 
اجراي��ي در زمينه‌هاي مختلف مي‌توانند 
در پيش��برد اهداف شركت نقش موثري 
تشكيل  منظور  همين  به  باش��ند  داشته 
موانع  بررس��ي  و  نماين��دگان  با  جلس��ه 
صنفي  انجم��ن  طري��ق  از  مش��كلات  و 
انجام  به‌صورت مستمر  استان  نمايندگان 

مي‌‌شود. 
مي‌توانيم  چگون�ه  ش�ما  نظ�ر  ب�ه   

دهيم؟ افزايش  را  نمايندگان  انگيزه 

نامه‌هاي  و  استعلام‌ها  به  سريع  پاسخ 
اداري نمايندگان، پشتيباني از نمايندگان 
تش��كيل  بيمه،  حق  و  نرخ  تعيي��ن  در 
بيمه‌گزاران  ب��ا  موثر  و  مفي��د  جلس��ات 
ببرد.  بالا  را  نمايندگان  انگيزه  مي‌تواند 

بيمه  انحصاري  بيمه‌نامه  دو  فروش   
آذربايجان  استان  در  تولد  و  اميدآفرين 

است؟ چگونه  شرقي 
اميدآفرين  بيمه‌نامه  فق��ره  تعداد 55 
در ‌10ماه��ه  تول��د  بيم��ه  فق��ره  و 12 

است.  رسيده  فروش  به  سال‌جاري 
دو  اين  در  پورتفوي  افزايش  براي   
ايد؟ داده  انجام  فعاليت‌هايي  چه  رشته 

آموزش تمامي نمايندگان، اطلاع رساني 
تاكيد  و  محل��ي  روزنامه‌ه��اي  طري��ق  از 
به ف��روش اي��ن بيمه‌نامه‌ه��ا و همچنين 

آموزشي  فعال در دوره  نماينده  حضور20 
بيمه اميدآفرين در مركز ازجمله تمهيدات 
انج��ام ش��ده ش��عبه تبري��ز در ف��روش 

بيمه‌نامه‌هاي اميدآفرين و تولد است. 
در  ساختمان  نوسازي  و  بازس�ازي   
است؟ داشته  تاثيري  چه  استان  سطح 

افزايش پورتفوي ناش��ي از چند عامل 
نيز  ساختمان  كه  باشد  مي‌تواند  مختلف 
در  آن  تاثير  و  اس��ت  عوامل  آن  از  يكي 
روحيه  افزاي��ش  اي��ن مدت كم ش��امل 
و  س��رويس  ارائه  نمايندگان،  و  كاركنان 
خدمات مناسب‌تر و ارتقاء جايگاه شركت 

است.  بيمه  ساير شركت‌هاي  بين  در 
آخر؟ كلام  و   

فنآوري اطلاعات  با توسعه  به نظر من 
نقش  مشتريان،  جديد  نسل‌هاي  ورود  و 

ش��ده  كمرنگ  خدمات  ارائه  در  ش��عب 
به‌منظور  ش��عب  نزدي��ك  آين��ده  در  و 
ارائه  ب��راي  محل��ي  هزينه‌ه��ا،  كاه��ش 
مالي،  و  بيمه‌اي  مش��اوره  نظير  خدماتي 
و...  بازاريابي  و  مشتريان  مش��كلات  حل 
حمايت  آموزش،  با  بايد  پس  خواهد شد 
نمايندگان  به  بيش��تر  اختيار  تفويض  و 
پرداخت خسارت  مجوز  بخش  در  به‌ويژه 
ارائه  كيفيت  و  س��رعت  افزايش  س��بب 

شويم.  مشتريان  به  خدمات 
اعض��اي  مديرعام��ل،  از  پاي��ان  در 
فني  مديران  و  معاون��ان  مديره،  هي��أت 
شايسته  سياس��ت‌گذاري  بابت  اداري  و 
داشته  مي‌كنم  قدرداني  پشتيباني‌شان  و 
آرزوي  آنها  ب��راي  متعال  خداون��د  از  و 

خواستارم.  وموفقيت  سلامتي 

به مناس�بت دهه فجر، ‌جشن سالگرد 
پيروزي انقلاب اسلامي با حضور قائم‌مقام 
مديرعامل و كاركنان شركت برگزار شد. 
به‌گزارش روابط عمومي در اين مراس��م 
ع�الوه بر اجراي برنامه‌هاي مختلف هنري 
با حضور مجيد نادري، قائم‌مقام مديرعامل 
و مع��اون توس��عه مناب��ع و پش��تيباني از 
بازنشس��تگان سال‌جاري ش��ركت با اهداء 

لوح و هدايايي قدرداني شد. 

بيم�ه الب�رز همزم�ان ب�ا ۱۵بهمن روز 
جهان�ي مب�ارزه با س�رطان همايش بيمه 

اميدآفرين را برگزار كرد.
به‌گزارش روابط عموم��ي و بين الملل، 
س��رطان در اي��ران و آمادگ��ي و اميد در 
برابر س��رطان از جمله محور‌هاي همايش 
بيم��ه امي��د آفرين بود كه در س��الن امام 
علي)ع( دانش��گاه ش��هيد بهش��تي برگزار 
شد. مديرعامل بيمه البرز در اين همايش 
يك‌روزه با اش��اره به رش��د ۱/۵ درصدي 
س��هم بيمه البرز در بازار بيمه كش��ور در 
س��ال جاري ابراز اميدواري ك��رد با ارايه 
طرح‌ه��اي نوين و ابتكاري ديگر از س��وي 
بيم��ه البرز تم��ام افراد جامع��ه بتوانند از 
خدم��ات بيمه بهره مند ش��وند. رس��ول 

تاجدار تاكيد كرد يكي از اهداف راهبردي 
بيم��ه البرز اراي��ه خدمت به تمام اقش��ار 
جامعه است در همين راستا اين شركت با 
طراحي و عرضه انحصاري بيمه اميدآفرين 
)بيمه اختصاصي سرطان( خدمتي ديگر به 
جامعه ارايه كرده است و تمام افراد جامعه 
م��ي توانند با صرف هزين��ه اندك، خود و 
خان��واده خ��ود را در برابر ب��روز احتمالي 
بيماري س��رطان بيمه كنن��د. اين‌گزارش 
حاكي است »يكبار اقدام،‌ يك عمر آرامش 
خاطر«، »دورانديشي براي راحتي خيال«،‌ 
»بيم��ه اميدآفرين،‌ يك اق��دام عملي« و 
»امروز با بيمه اميدآفرين در برابر سرطان 
بايس��تيم« از جمل��ه ش��عارهاي محوري 

همايش بيمه اميدآفرين بيمه البرز بود.
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پيشرفت بيمه در يك كشور مي‌تواند به 
حفظ ثروت ملي و تش�كيل پس‌انداز‌هاي 
ب�زرگ بيانجام�د، پيش�رفتي ك�ه ارتباط 
مس�تقيمي با رش�د و توس�عه اقتصادي، 
افزايش مبادلات و توسعه سرمايه‌گذاري‌ها 

در يك كشور دارد.
باتوجه ب�ه نقش صنعت بيم�ه به عنوان 
يك نه�اد س�رمايه‌گذار و تعه�دات آن در 
جبران خسارت‌ها، اين صنعت مي‌تواند تاثير 
به‌سزايي بر فعاليت‌هاي اقتصادي كلان و نيز 

رشد اقتصادي كشور داشته باشد.
بنابراين اگ�ر ضريب نفوذ بيمه از طريق 
گس�ترش فرهنگ بيمه و تنوع بخشي به 
بيمه نامه‌ه�ا افزايش ياب�د مي‌تواند تاثير 
مثبتي هم بر اقتصاد كشور و هم بر زندگي 

شخصي افراد داشته باشد. 
ام�ا وارداتي بودن صنع�ت بيمه و تكيه 
آن بر موسسات بين المللي بيمه، به ناچار 
تاثيرپذيري صنعت بيمه كشور از تحولات 

جهاني را ناگزير مي‌كند. 
تحولات انقلاب اسالمي و به‌دنبال آن 
افزاي�ش ريس�ك بنادر اي�ران در دوران 
دفاع مقدس باعث شد صنعت بيمه‌ايران 
نتوان�د همپاي عل�وم و فناوري‌هاي بيمه 
در دنيا پيش�رفت كند اما بعد از دهه80، 
تاسيس ش�ركت‌هاي بيمه‌هاي خصوصي 
آغ�از مج�ددي ب�راي ارتق�اء علم�ي و 
عمليات�ي صنع�ت بيم�ه بود ك�ه در اين 
مرحله هم چالش‌ه�اي مربوط به تحريم، 
صنع�ت بيمه را يك�ي از هدف‌هاي جدي 

خود قرار داده است.
مجموع�ه حساس�يت مذكور، م�ا را بر 
آن داش�ت كه س�راغ يكي از شركت‌هاي 
بيمه برتر كش�ور برويم و با رسول تاجدار، 
مديرعامل بيمه البرز به گفت‌وگو بنشينيم 

كه ما حصل آن در ذيل مي‌آيد: 
 به نظر ش�ما تحريم‌ها بعد از توافقات 

ژنو تا چه حد تعديل شده است؟
فع�ال اثر ملموس��ي در توس��عه و رونق 
فعاليت‌ه��اي بيمه‌اي كش��ور ن��دارد و تا 
زماني‌ك��ه س��ند پايدار در اي��ن خصوص 
منتشر نشود بايد منتظر بود زيرا رسيدگي 
به دعاوي بيمه‌اي زمان‌بر اس��ت، بنابراين 
تصمي��م كوت��اه م��دت در اي��ن خصوص 
گرفته نمي‌ش��ود، به عبارتي اگر پرونده‌اي 
به دادگاه ارجاع ش��ود بعضا شش يا هفت 

س��ال زمان نياز دارد ت��ا راي قطعي صادر 
ش��ود بنابراين ماهي��ت و ذات فعاليت در 
اين صنعت، بلند‌مدت اس��ت و تا زماني‌كه 
شرايط تثبيت ش��ده‌اي در افق بلندمدت 
وجود نداش��ته باشد،‌ عملا طرفين تمايلي 
به همكاري نخواهند داشت، البته با توجه 
ب��ه ش��واهد و قرائن به نظر مي‌رس��د كه 
شرايط مذكور در حال ايجاد بوده و به‌طور 
كلي بازار اي��ران از جذابيت ويژه‌اي براي 

غربي‌ها برخوردار است.
 آيا در شرايط فعلي موسسه‌اي يافت 
مي‌شود صنعت بيمه كشور را بيمه كند؟ 
يعن�ي نگراني‌ه�اي دوران تحري�م بيمه 
گ�ران خارجي نس�بت به تعه�دات بيمه 
گران ايراني را يك موسس�ه معتبر مالي 

ايران تضمين كند؟ 
بيمه شدن فعاليت يك شركت توسط يك 
موسس��ه ديگر عملا مفهوم عمليات اتكايي 
اس��ت كه به دو ش��كل اختياري و اجباري 
انجام مي‌پذيرد به عبارت ديگر شركت‌هاي 
بيمه پس از پذيرش ريسك‌‌هاي مختلف و 
برحسب عوامل و متغيرهاي متعدد )ميزان 
س��رمايه، ذخاير و تجزيه و تحليل ريسك( 
نس��بت به واگذاري قسمتي از ريسك‌هاي 
پذيرفته ش��ده به س��اير ش��ركت‌ها،‌ اقدام 
مي‌كنن��د )البته در اي��ران و پس از اعمال 
تحريم‌ها، ‌صندوقي از طرف دولت تا سقف 
ي��ك ميليارد دلار براي ريس��ك‌هاي مازاد 
ظرفي��ت پذيرش بازار پيش‌بيني‌ش��ده كه 
عملا ارتباطي به بيمه‌گران خارجي ندارد.(

 گفته مي‌شود فقه اهل تسنن فعاليت 
بيم�ه گ�ري را تايي�د نمي‌كند، آي�ا ايران 

در كش�ورهاي عربي ح�وزه خليج فارس 
فعاليت بيم�ه‌اي دارد، يا مي‌توانيم بگوييم 
با وجود محدوديت‌هاي اعمال ش�ده براثر 
تحريم، بهتر از آن‌ها هستيم كه در صورت 
حل مشكل تحريم‌ها مي‌توان به يك بازار 

پررونقي اميد بست؟
اين طور نيست كه هيچ فعاليت بيمه‌اي 
در كش��ورهاي عرب��ي به دلي��ل مغايرت با 
فقه تس��نن وجود نداشته باشد. هم اكنون 
شركت‌هايي در اين كشورها هستند كه در 
زمينه بيمه‌هاي بازرگاني فعاليت مي‌كنند. 
به عنوان مثال سال گذشته امارات نزديك 
به 7/5ميليارد دلار و عربس��تان نزديك به 
8 ميلي��ارد دلار ف��روش بيمه داش��ته ولي 
اين كشورها براي پاس��خگويي به نيازهاي 
بيمه‌اي بخش��ي از جامعه خود كه فعاليت 
بيمه‌هاي بازرگاني را خلاف شرع مي‌دانند، 
بيمه تكافل را طراح��ي و اجرا كرده‌اند كه 

داراي ضعف‌هاي اساسي است.
 از موض�وع تحريم‌ه�ا ك�ه بگذري�م، 
و مهمي‌ك�ه صنع�ت  اصل�ي  چالش‌ه�اي 

بيمه‌ايران با آنها مواجه است، چيست؟
چالش‌ه��اي اساس��ي صنع��ت بيم��ه را 

مي‌توان به شرح زير توضيح داد: 
الف. نيروي انساني متخصص: همانطور 
كه مي‌دانيد نيروي انس��اني از دارايي‌هاي 
بس��يار مهم و ارزش��مند شركت‌هاي بيمه 
هس��تند )اگ��ر چنانچ��ه ادع��ا نش��ود كه 
بزرگترين دارايي يك ش��ركت بيمه‌ است( 
كه متاسفانه بنا به دلايل مختلف ) از جمله 
انقلاب فرهنگي و ع��دم ارتباط آكادميك 
به مدت طولاني با دانش��گاه‌هاي خارج از 

كش��ور،‌ كوتاهي در اع��زام كاركنان براي 
گذراندن دوره‌هاي تخصصي كوتاه مدت و 
بلن��د مدت به خارج از كش��ور، عدم اقدام 
موث��ر در ايجاد مقاط��ع تحصيلي مختلف 
در دانشگاه‌هاي كش��ور، عدم ارتباط موثر 
كاري بين ش��ركت‌هاي خارجي و داخلي 
كه ب��ه تردد در س��طوح مختلف كاركنان 
و مديران بيانجام��د كه عملا‌ بتواند زمينه 
آش��نايي با فرايند‌هاي جديد را فراهم كند 
و نهايت��ا‌ مي‌ت��وان به كمب��ود هزينه‌هاي 
آموزش يا عدم استقبال برخي از شركت‌ها 
ب��راي آموزش‌هاي كارب��ردي كاركنان نام 
برد( باع��ث ايجاد ضعف‌هاي اساس��ي در 

صنعت بيمه شده است. 
ب‌. چالش بعدي، عوارض تحميلي به اين 
صنعت است كه متاس��فانه تاريخ مصوبات 
قانوني مرب��وط به وصول اينگونه عوارض با 
تاريخ تصميم به واگذاري سهام شركت‌هاي 
دولتي به بخش خصوصي، هم‌زمان گش��ته 
و عم�ال خصوصي س��ازي در اي��ن صنعت 
را از خاصي��ت و كارك��رد موث��ر تهي كرده 
اس��ت و عايدي س��هامداران روز به روز در 
ح��ال كاه��ش اس��ت و عملا س��هامداران 
انگيزه‌اي براي ورود ب��ه اين صنعت ندارند 
در صورتي‌كه ما در اصل44 اهداف ديگري 
را دنب��ال مي‌كردي��م و از س��رمايه‌گذاران 
بخ��ش خصوصي دعوت كردي��م تا در اين 
بخش س��رمايه‌گذاري كنند تا بدين‌ وسيله 
بتواني��م موجبات رش��د و ارتق��اء فرهنگ 
بيمه را فراهم س��ازيم درصورتي‌كه عوارض 
پرداختي صنعت بيمه، حدودا دو برابر سود 

تقسيمي بين سهامداران است.
ج. چال��ش بع��دي كمب��ود س��رمايه و 
س��رمايه‌گذاري در صنعت بيمه اس��ت كه 
دو موض��وع كاملا‌ متمايز اس��ت، در بخش 
مربوط به سرمايه‌، لازم به يادآوري است كه 
كل حقوق صاحبان سهام در صنعت بيمه و 
در پايان سال مالي1392، كمتر از 31هزار 
ميلي��ارد توم��ان )يعني با ن��رخ مبادله‌اي، 
كمت��ر از 12 ميليارد دلار( اس��ت كه عملا 
محدوديت اساس��ي در پذيرش ريسك‌هاي 
بازاره��اي  در  فع��ال  و حض��ور  خارج��ي 
بين‌الملل��ي را ب��ه هم��راه دارد و از طرف 
ديگر حجم سرمايه‌گذاري‌هاي صنعت بيمه 
 در مقايس��ه با ساير كش��ورها بسيار پايين 
صفحه 8 در                                    ادامه 

مديرعامل در گفت‌وگو با عصر اقتصاد:

عوارض تحميلي صنعت بيمه را با چالش‌هاي جدي مواجه كرده است
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البرز  تمام�ي ش�عب ش�ركت بيم�ه 
در مراكز اس�تان‌ها و ش�عبه تخصصي 
اس�تان  در  خودرو  خس�ارت  پرداخت 
نوروز 1394  تعطيل  روزهاي  در  تهران 
به  بيمه‌اي  انواع خدم�ات  ارايه  آم�اده 

هموطنان هستند.

عمـومــي  روابـ��ط  بـ��ه گــ��زارش 
ســراس��ــر  ش��ـعـب  بـيــن‌الملل،‌  و 
تعطيل  روزهاي  در  ش��ركت  كش��ــور 
فروردين1394  و چهـ��ارم  دوم، ‌س��وم 
ارائه خدمت  ب��ه  ت��ا 13  از س��ـاعت 9 

پرداخت. خواهند 

همچنين  اس��ت  حاكي  اين‌گ��زارش 
بيمه  س��يار  خس��ارت  پرداخت  مركز 
 )021( تلفن 84325  ش��ماره  به  البرز 
قم،‌  قزوي��ن،‌  ته��ران،‌  اس��تان‌هاي  در 
البرز،‌  هرمزگان،‌  بوش��هر،‌  خوزس��تان، 
آذربايجان  س��منان،‌  غربي،‌  آذربايجان 

خراسان  و  مازندران  گلس��تان،‌  شرقي،‌ 
از  نوروز  تعطيل  روزه��اي  در  رض��وي 
و  اول  روزهاي  تا 14 به‌جز  س��اعت 8 
خدمات  ارايه  آماده  فروردين  سيزدهم 
بيمه‌گ��زاران  ب��ه  خس��ارت  ارزياب��ي 

است. رانندگي  زيان‌ديده تصادفات 

شعب بيمه البرز روزهاي تعطيل نوروز آماده خدمت رساني به هموطنان هستند

صفحه 7 از  بقيه 
اس��ت، اين معضل دلايل متعددي دارد كه 
از جمله مهم‌تري��ن آنها مي‌توان به تركيب 
پورتفوي اشاره داشت كه متاسفانه به‌دليل 
س��هم اندك بيمه‌هاي عم��ر و پس‌انداز در 
س��بد پورتفوي بيمه‌اي كش��ور كه كمتر از 
10درصد است، عملا‌ امكان انباشت سرمايه 
و نقدينگي را براي سرمايه‌گذاري‌هاي كلان 
و حضور فعال در بازار س��رمايه غير ممكن 
مي‌س��ازد. )لازم به توضيح اس��ت كه سهم 
بيمه‌ه��اي عمر و پس‌انداز و مس��تمري در 
تركي��ب پورتفوي بيمه‌اي جهان بيش��تر از 

55 درصد است.( 
د‌. چالش اساس��ي ديگر كمبود قوانين و 
ضواب��ط مربوط به فعاليت‌ه��اي بيمه گري 
اس��ت كه عملا‌ ب��ا توجه به گذش��ت زمان 
قابل توجه، قوانين فعلي جوابگوي نيازهاي 

فعاليت بيمه‌گري نيست. 
ه‍‌ . بح��ث ديگري كه به عن��وان چالش 
مه��م قابل ط��رح اس��ت،‌ نظ��ارت مالي و 
علمي‌بر فعاليت شركت‌هاي بيمه است كه 
خوشبختانه در مديريت جديد بيمه مركزي 
اين موضوع به طور جدي پيگيري ش��ده و 
اقدامات بسيار مفيدي انجام پذيرفته است.
 عوارضي كه صنع�ت بيمه مي‌پردازد 
پرداخت‌هاي�ي  ش�امل چ�ه كس�ورات و 

مي‌شود؟
يك��ي از عوارض‌ه��ا مرب��وط ب��ه نيروي 
انتظامي‌اس��ت ك��ه از س��ال86 پرداخ��ت 
مي‌ش��ود و فلسفه آن نيز تلاش و همكاري 
نيروي انتظامي‌براي كاهش تصادفات بوده، 
ولي از س��ال86 تاكنون به ما آماري مبني 
براين كه چه خدماتي ارائه ش��ده، نداده‌اند، 
در حالي كه مع��ادل 10درصد درآمد بيمه 
شخص ثالث در سال بوده است هرچند كه 

بعدا كاهش پيدا كرد.
دومين مورد ع��وارض پرداختي به وزارت 
بهداش��ت است كه مبلغ آن ده درصد از محل 
بيمه نامه‌هاي شخص ثالث است كه قرار بوده 

اي��ن مبلغ ب��راي تامين هزينه‌هاي بس��تري 
رايگان حادثه‌ديدگان رانندگي هزينه ش��ود. 
ما به عنوان تامين‌كنندگان اين مبلغ‌گزارشي 
درياف��ت نكرده ايم كه اي��ن 10درصد را طي 
اين س��ال‌ها صرف چه كارهايي كرده‌اند چه 
قدر به بيمارستان‌ها دادند وچه ميزان هزينه 

واقعي آنها بوده است.
همچنين 5 درصد پرداخت‌هاي ما مربوط 
به صندوق تامين خسارت بدني است. فلسفه 
اوليه تش��كيل اين صندوق خوب بوده چون 
اگر حادثه‌اي اتفاق بيافتد كه تحت پوش��ش 
بيمه نباش��د از محل اين صندوق، خسارت 
زيان‌ديده پرداخت مي‌ش��ود ولي به مرور از 

هدف اوليه اش دور شده است.
معضل ديگر مربوط به عوارض شهرداري 
اس��ت. از زماني كه قان��ون تجميع عوارض 
مطرح ش��د، هيچ‌كس حق ن��دارد عوارض 
جدي��دي ب��ه صنع��ت بيمه تحمي��ل كند 
ولي ش��هرداري‌ها كم��اكان عوارضي بابت 
بيمه‌نامه‌هاي آتش‌س��وزي از ش��ركت‌هاي 
بيم��ه دريافت مي‌كنن��د درصورتي كه اين 
ع��وارض در قان��ون ملغي ش��ده و وجاهت 

قانوني ندارد. 
در زمينه ماليات بر ارزش افزوده بايد گفت 
اين هزينه مس��تقيما عمليات ش��ركت‌هاي 
بيم��ه ر ا تح��ت تاثير ق��رار نمي‌دهد چون 
ماليات بر ارزش افزوده از مصرف‌كننده اخذ 
مي‌شود ولي غير مستقيم فعاليت مار ا تحت 
تاثير قرار مي‌دهد و انگيزه مصرف‌كنندگان 
را در خري��د بيم��ه نام��ه كاه��ش مي‌دهد. 
برخلاف س��اير كش��ورها كه ش��ركت‌هاي 
بيمه حمايت مي‌ش��وند در كش��ور ما نه‌تنها 
حمايتي صورت نمي‌گيرد بلكه انواع عوارض 

نيز بر اين صنعت تحميل مي‌شود.
بهترين راه اين اس��ت كه ما مسئولان را 
آگاه كنيم كه چ��ه اتفاقاتي در اين صنعت 
درحال وقوع است دركشوري كه نرخ سود 
سپرده‌هاي بانكي 22درصد و تورم سال92، 
34درص��د بوده، فعاليت اي��ن صنعت قابل 

تدوام نيست. بازده دارايي‌ها و حاشيه سود 
صنعت كم‌تر از 12درصد است. 

 بيمه البرز از زماني كه خصوصي شده 
چ�ه مي�زان در مديريتش تاثير‌گذاش�ته 

است؟
بيم��ه البرز قبل از انقلاب هم داراي يك 
فرهنگ س��ازماني خوب ب��وده و آنچه كه 
ما امروز از برند البرز مي‌شناس��يم س��اخته 
دست مديران قبلي و مديون فرهنگي است 
كه دراين س��ازمان نهادينه ش��ده و حاصل 

تلاش همكاران متخصص و متعهد است.
 آي�ا بيمه الب�رز يك برن�د در صنعت 

بيمه محسوب مي‌شود؟
بله. م��ا در ارائه خدمات به مش��تري در 

سطح خوبي قرارداريم.
 تف�اوت بيم�ه الب�رز با س�اير بيمه‌ها 

چيست؟
اولي��ن مورد مرب��وط به نيروي انس��اني 
متخص��ص، متعهد و پاس��خگو اس��ت. اين 
ش��ركت در 2س��ال گذش��ته ميان س��اير 
شركت‌ها و دس��تگاه‌هاي اجرايي مقام اول 
مش��تري مداري و طي 9سال گذشته ميان 
تم��ام بانك‌ها و بيمه‌ها اين مقام را كس��ب 
كرده است. نسبت خس��ارت در بيمه البرز 
در مقايس��ه با ساير ش��ركت‌ها كم‌تر است. 
دلي��ل ديگر تف��اوت بيم��ه البرز با س��اير 
شركت‌هاي بيمه بحث شفافيت صورت‌هاي 
مالي و فعاليت در بازار سرمايه بورس است.

 مي�زا ن س�وددهي بيم�ه الب�رز در 
سال93 چه ميزان بوده است؟

س��ود شركت بعد از تعديلات مثبت طي 
س��ال1393 بي��ش از 500 ميلي��ارد ريال 
اس��ت كه س��ود پايه هر س��هم با سرمايه 
3600ميليارد ريالي 141ريال خواهد بود، 
ضمنا‌ اين ش��ركت داراي بيشترين سرمايه 

ثبت شده در بين شركت‌هاي بيمه است. 
 بسترس�ازي ب�راي حض�ور بيمه‌هاي 
خارج�ي در اي�ران را چ�ه مي�زان به نفع 

صنعت بيمه كشور مي‌دانيد‌؟

اين بسترس��ازي خوب اس��ت. هم‌اكنون 
برخي ش��ركت‌هاي مطرح بيم��ه در دنيا با 
هدف تاس��يس دفتر نمايندگ��ي در ايران 
در حال مطالعه بازار بيمه كش��ور هس��تند 
و تحولات بازار را شناسايي كرده‌اند كه اگر 
تحريم‌ها برداش��ته شود در ايران به فعاليت 

بپردازند.
به‌طوركلي تحريم‌ها براي ما سود داشته 
و باع��ث افزايش س��رمايه و تعامل بيش��تر 
ش��ده است اما از سوي ديگر ما ريسك‌هاي 
بزرگ��ي داريم كه اگر اتف��اق بيافتد تامين 

خسارت آن از توان ما خارج است.
 به نظر ش�ما بيمه‌ها ي تاس�يس شده 
از دل بانك‌ها توانس�ته‌اند س�همي‌از بازار 

داشته باشند؟
بله. ما اگر 43درصد س��هم بيمه‌ايران را 
از ب��ازار بيمه كم كني��م 57درصد بازار در 
اختيار بقيه بيمه‌ه��ا و 34درصد مربوط به 
بيمه‌ها ي تازه تاس��يس است. اين موضوع 
ك��ه بيمه‌ه��ا، بانك‌ه��اي خود را پوش��ش 
مي‌دهند في نفس��ه اي��رادي ندارد ولي اگر 
صرفا ريس��ك‌هاي خود را پوش��ش دهند، 
مشكل‌س��از خواهد بود خوشبختانه چنين 
شركتي درصنعت بيمه كشور وجود ندارد. 
تمام��ي بيمه‌ه��ا فعاليت عموم��ي دارند و 

فعاليت خوبي دارند.
 و آيا بيمه البرز فعاليت بين‌المللي نيز 

دارد؟
اگر منظور از فعاليت بين‌المللي در زمينه 
بيمه است كه متاس��فانه كم‌تر شركتي در 
اي��ران به قبول ريس��ك از خارج از كش��ور 
اق��دام مي‌كن��د و اي��ن فعالي��ت عمدتا در 
زمين��ه واگذاري اتكاي��ي )به‌ويژه در نفت و 
انرژي( اس��ت كه آن هم به‌واسطه تحريم‌ها 
در كم‌تري��ن حجم خود قرار دارد. لذا براي 
حض��ور در بازاره��اي خارج��ي و به‌وي��ژه 
براي پذيرش ريس��ك، نيازمن��د رتبه‌بندي 
موسس��ات معتب��ر و قب��ل از آن نيازمن��د 
سرمايه و نيروي انساني متخصص هستيم.



9 نشريه د‌اخلي بيمه البرز، اسفند ماه 1393، شماره 116سيماي

سال نو مبارک

مديرعامل بيمه البرز س�ال ۹۴ را سال 
س�ختي براي صنعت بيمه پيش‌بيني كرد 
و اف�زود: عوامل برون�زا و درونزا از جمله 
كاه�ش ش�ديد قيم�ت نفت و ع�وارض 
تحميلي بر صنعت بيمه س�ال س�ختي را 

براي بيمه‌گران رقم خواهد زد. 
تـاج��دار، در گفت‌وگ��و  سيـدرس��ول 
ب��ا خـبـرنگار »ريس��ك نيوز« با اش��اره 
ب��ه اينكه ش��اخص‌هاي صنع��ت بيمه در 
سال93 نمايانگر رشد 31 تا 35درصـدي 
حق بيمه است، افزود: پيش‌بيني مي‌شود، 
صنعت بيم��ه تا پايان س��ال‌جاري حدود 
21 ه��زار ميليارد تومان حق بيمه خواهد 

داشت. 
مديرعامل بيمه البرز س��ال 94 را سال 
س��ختي براي صنعت بيمه پيش‌بيني كرد 
و اف��زود: پيش‌بيني مي‌كنم س��ال 94 به 
سبب ورود نقدينگي به صنعت بيمه سال 

سختي باشد. 
وي به تحليل عوام��ل برونزاي اثر‌گذار 
ب��ر صنع��ت بيم��ه پرداخ��ت و اظه��ار 
داشت:به‌دليل اينكه فعاليت‌هاي اقتصادي 
در ايران به ش��دت تحت تاثير درآمد‌هاي 
نفت��ي هس��تند و از آنجا ك��ه درآمد نفت 
اس��ت؛  يافت��ه  كاه��ش  س��ال‌جاري  در 

بنابراين مي‌ت��وان پيش‌بيني كرد، كاهش 
درآمدهاي نفتي و تاثير آن بر مناس��بات 
اقتصادي صنعت بيم��ه را نيز تحت تاثير 

قرار خواهد داد. 
تاجدار در ادامه به عوامل درونزاي موثر 
بر صنعت بيمه اش��اره كردو اظهار داشت: 
ن��گاه من به رش��د صنعت بيم��ه و نحوه 
س��رمايه‌گذاري‌ها و افزاي��ش س��رمايه در 
سال 94 به شدت منفي است زيرا عوارض 

تحميلي به صنعت بيمه آنقدر زياد اس��ت 
ك��ه عملا انگيزه س��رمايه‌گذاري جديد از 

شركت‌هاي بيمه‌گرفته مي‌شود. 
مديرعام��ل بيمه البرز اف��زود: در اكثر 
كشورهاي دنيا براي توسعه فرهنگ بيمه 
معافيت‌ه��اي ماليات��ي ب��راي محصولات 
بيم��ه‌اي منظ��ور مي‌ش��ود درحاليكه در 
اي��ران قانونگذاران به وضع عوارض متعدد 

بر رشته‌هاي بيمه‌اي اقدام مي‌كنند. 

وي تاكي��د ك��رد: صنعتي ك��ه بازدهي 
سهام آن كمتر از 12 درصد است، انگيزه 
هر گونه سرمايه‌گذاري را از سوي صاحبان 

سهام كاهش مي‌دهد. 
ب��ه گفت��ه وي مجموعه عوام��ل برونزا 
و درونزا نش��ان مي‌دهد، به ش��دت س��ال 
س��ختي را در صنع��ت بيم��ه پي��ش رو 

خواهيم داشت. 
به‌گزارش ريس��ك ني��وز در عين حال 
كه صنع��ت بيمه متاث��ر از كاهش درآمد 
اقتصادي دولت با مش��كلات عديده‌اي در 
سال جديد روبه‌رو خواهد بود اما آنچه كه 
مس��لم است، ش��ركت‌هاي بيمه با اصلاح 
س��اختار دروني، ارائه محصولات نوآورانه، 
پياده سازي شيوه‌هاي اثر‌گذار و نوين بازار 
ياب��ي و حركت به س��مت افزايش فروش 
بيمه‌نامه‌ه��اي عمرو زندگ��ي و همچنين 
پياده س��ازي سيس��تم‌هاي ن��رم افزاري 
بدون ش��ك مي‌توانند تا حدودي از فشار 
اقتص��ادي تحميلي بكاهند و به عبارتي از 

بحران‌ها فرصت بسازند. 
علاوه براين اصلاح ساختار نظارتي مقام 
ناظر و بازنگري در قوانين بيمه بدون شك 
حركت را براي ش��ركت‌هاي بيمه در اين 

مسير ناهموار سهل‌تر خواهد كرد. 

مديرعامل در گفت‌وگو با »ريسك نيوز« عنوان كرد:

پيش‌بيني مي‌كنم سال 94 به سبب ورود نقدينگي به صنعت بيمه سال سختي باشد

رؤساي انجمن‌هاي استاني نمايندگان
با مديرعامل ديدار كردند

روس�اي انجم�ن صنف�ي نماين�دگان 
اس�تاني و اعض�اي هيات مدي�ره انجمن 
صنف�ي نمايندگان ب�ا مديرعامل ديدار و 

گفت‌وگو كردند. 
رس��ول تاج��دار، ‌مديرعامل ش��ركت 
در اي��ن ديدار درب��اره موض��وع قرارداد 
نماين��دگان ب��ا ش��ركت و درخواس��ت 
انجمن‌ه��اي صنف��ي اس��تان‌ها مبني بر 
بازبيني قراردادهاي موجود بيمه البرز با 
نمايندگانش توضيح داد: در اين راس��تا 
رعايت حقوق نمايندگان و حقوق شركت 
بايد در نظر گرفته ش��ود و هرگونه تغيير 
ق��رارداد ك��ه مغاير با قان��ون و مصوبات 
ش��وراي عالي بيم��ه نباش��د امكان‌پذير 

است. 
وي ادام��ه داد: به‌دلي��ل اين‌كه قرارداد 
نمايندگ��ي براي طرفين تعهدآور اس��ت، 

اص�الح م��وارد و تغيي��رات بايد ب��ا تأمل 
بيشتري انجام گيرد. 

مديرعام��ل تاكي��د ك��رد: دچ��ار خود 
سانسوري نش��ويم و اگر مشكلاتي وجود 
دارد نماين��دگان در صورت رفع نش��دن 
مشكلات مي‌توانند به انجمن صنفي اعلام 
كنند تا از طريق انجمن به اطلاع رس��يده 

و بررسي شود. 
به‌گ��زارش روابط عموم��ي و بين‌الملل، 
اصلاح ق��رارداد نمايندگي، تغيير در نحوه 
نگ��رش كارمزد قراردادهاي گروهي جهت 
ترغي��ب نمايندگان ب��راي افزايش جذب 
پورتف��وي بيمه‌گ��زاران ب��زرگ و بازديد 
ثالث‌ه��اي منقض��ي ش��ده از مهم‌تري��ن 
موضوعات��ي ب��ود ك��ه توس��ط رؤس��اي 
انجمن‌ه��اي صنف��ي اس��تاني نمايندگان 

بيمه البرز در اين ديدار مطرح شد. 

بيم�ه  نيك�وكار،  ي�ك 
را  البرز  بيم�ه  اميدآفرين 
به كودكان بي سرپرس�ت 
استان هرمزگان اهدا كرد. 
به‌گزارش روابط عمومي 
و بين‌الملل، علي طيفوري، 
نيـكوكــار بـنــدرعباسي، 
اميدآفرين  بيمه  100فقره 
بـيـمه البــرز ) تــامـيـن 
هزينه‌هاي درمان سرطان( 
را خري��داري و به كودكان 
تحت سرپرس��تي سازمان 
استان هرمزگان  بهزيستي 

اهداء كرد. 
اين‌گزارش حاكي اس��ت، هموطنان از بدو تولد تا س��ن 60 س��الگي در هنگام 
سلامت مي‌توانند با خريد بيمه اميدآفرين بيمه البرز، در صورت ابتلا به سرطان، 
هزينه‌هاي درمان خود را تا سقف 450 ميليون تومان از بيمه البرز دريافت كنند. 
بنا بر اين‌گ��زارش، اين امكان براي افراد نيكوكار نيز وجود دارد كه اين بيمه‌نامه 

را تهيه و به افراد نيازمند اهداء كنند. 

اهداي بيمه اميدآفرين به كودكان بي‌سرپرست
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تعريف اخلاق و رفتار
اخلاق علم »چگون��ه بودن« و »چگونه 

رفتار كردن« است. 
 »چگون��ه بودن« به خلق و خوي‌ها و 

ملكات وجودي انسان برمي‌گردد. 
 »چگون��ه رفت��ار كردن« ب��ه اعمال 

)شامل گفتار( مربوط است. 
 اين دو بر همديگر تاثير متقابل دارند. 

طبقه‌بندي اخلاق
اخلاق عمومي از تعليمات فردي، خانوادگي، 
تحصيلي و محل��ي افراد نش��ات مي‌گيرد و 
تكليف حق��وق اوليه فرد در قب��ال جامعه و 
ديگران را براي او مش��خص مي‌كند. اخلاق 
حرف��ه‌اي حالت كاربردي‌تر اخلاق عمومي را 
در قلمرو يك ش��غل خاص تعيين و براساس 
آن »خوب و بد« و يا »درس��ت و نادرس��ت« 
بودن رفتار حرفه‌اي تعريف و تبيين مي‌شود. 
اين ضوابط توسط مرجع حرفه‌اي مورد قبول 
اعضاي حرف��ه وضع و لازم‌الاج��را مي‌گردد. 
مانند كانون وكلاي رسمي‌دادگستري، انجمن 

صنفي نمايندگان بيمه و... 

ضرورت و اهداف اخلاق حرفه‌اي
 ضرورت و اهميت اخلاق حرفه‌اي در 
بيمه‌هاي زندگي برآمده از نياز انكارناپذير 
صنع��ت بيمه به برخ��ورداري از مقبوليت 

اجتماعي در بين جامعه است. 
 تنها در سايه رعايت اخلاق حرفه‌اي 
اس��ت كه مي‌ت��وان اطمينان داش��ت تا 
معام�الت بيمه‌ه��اي زندگ��ي به ش��كل 
منصفان��ه منعقد ش��ده و عادلان��ه ادامه 
پيدا كند. به عبارت ديگر، در س��ايه نبود 
آيي��ن رفت��ار و عدم پايبن��دي به اخلاق 
حرفه‌اي عوام��ل فروش بيمه‌هاي زندگي 
)شامل شركت، نمايندگان75، كارگزاران، 
نمايندگان54، بازاريابان و مربيان فروش( 
هي��چ ارزش افزوده‌اي ب��راي قراردادهاي 
و  داشت  نخواهند  بسته ش��ده  بلندمدت 
مقبوليت اجتماعي و اطمينان مش��تريان 

در معرض مخاطره قرار خواهد گرفت. 

حرفه و حرفه‌اي‌گري
حرفه ي��ك فعاليت ش��غلي اس��ت كه 
خدم��ات ش��غلي را به ش��كل تخصصي و 
متمايز ب��ه جامعه عرضه ك��رده و نياز به 

مقبوليت اجتماعي هم دارد. 
نمونه‌هاي��ي از مش��اغلي ك��ه محت��اج 

مقبوليت اجتماعي هستند. 
 حرفه وكلاي حقوقي

 حرفه پزشكي
 حرفه پرستاري

 حرفه حسابداري
 حرفه مشاوره مالي

 حرفه بيمه‌گري

حرفه و مقبوليت اجتماعي
مقبوليت اجتماعي يك حرفه، لازمه بقاي 
آن اس��ت يك ش��غل هنگامي ب��ه عنوان يك 

حرفه معتبر اجتماعي شناخته مي‌شود كه:
 نظام تعريف ش��ده‌اي براي تعاملات 
حرف��ه با اجتماع و مردم وجود داش��ته و 

همه اعضاء به آن پاي‌بند باشند. 
 نظ��ام تعري��ف ش��ده‌اي ه��م براي 
تعاملات اعضا با همديگر وجود داش��ته و 

همه اعضاء به آن پاي‌بند باشند. 
امتيازه��اي  حرف��ه،  در  عضوي��ت   
اجتماع��ي )اعم از معن��وي و مادي( براي 

عضو داشته باشد. 

خصايص اعضاي هر حرفه
وج��ود خصايص زير ب��راي اعضاي يك 

حرفه لازم است: 
 خبرگي در مهارتي خاص و مبتني بر 
انديش��ه كه از طريق آموزش، كارآموزي و 

تجربه به دست آمده باشد؛
 پاي‌بن��دي اعضاء به اخ�الق و آيين 
رفتار حرفه‌اي و نظام ارزش��ي مش��تركي 
كه توس��ط مرجع اداره‌كننده حرفه وضع 

مي‌شود؛ 
 پذيرش وظيفه و مس��ئوليت در قبال 

جامعه در كليّت آن
اص��ول هفت‌گانه اخ�الق و آيين رفتار 

حرفه‌اي در بيمه‌هاي زندگي
بخ�ش 1- اص�ل اول- حرفه‌اي‌گ�ري 

)Professionalism(
بخــ�ش 2- آگاهــي از مقـــررات 
)Knowledge of law(- آگاهي از آخرين 
قوانين، مقررات و ضوابط وضع ش��ده )چه 
در داخل صنعت، چه در داخل ش��ركت و 
چ��ه در خارج از صنعت( ج��زو ضروريات 
اوليه كار و تكلي��ف يكايك عوامل فروش 

است. 
بخش 3- صلاحيت و مراقبت حرفه‌اي 
 Professional Competence & Due(
Care(- عوام��ل ف��روش باي��د زماني در 
ارائ��ه خدم��ات بيمه زندگ��ي قبول نقش 
كنند كه توانايي ايفاي وظايف مقرر شده 
براي آن نقش را داش��ته باشند و در موارد 
لازم بتوانن��د در اجراي كار از همكاري يا 

مشورت ديگران استفاده كنند. 
به روز نگه داشتن سطح دانش و مهارت 
حرفه‌اي خود متناس��ب با تحول روش‌ها، 
فن��ون و مقررات مربوطه از مواردي اس��ت 

ك��ه اطمينان‌بخ��ش حفظ شايس��تگي و 
صلاحيت حرفه‌اي عوامل فروش محسوب 

مي‌گردد. 
نپرداختن عوامل فروش به فعاليت‌هاي 
سياس��ي، توجه كافي به حساسيت‌هايي 
ك��ه معمولا مردم حوزه فعاليت نس��بت به 
تغييرات سريع در اوضاع شخصي و تجاري 
اف��راد دارن��د، توج��ه به آداب معاش��رت، 
رعاي��ت ش��ئونات اجتماع��ي، توج��ه به 
س��بك لباس پوش��يدن در محي��ط كار و 
پرهي��ز از هرگونه فعاليت��ي كه مي‌تواند بر 
روابط عوام��ل فروش ب��ا همديگر، روابط 
آنان با مش��تريان و همچني��ن روابط آنان 
با كاركنانش��ان اثرگذار باش��د هم از جمله 
مواردي اس��ت ك��ه اطمينان‌بخش وجود 

مراقبت حرفه‌اي است. 
بـــخـــش 4- گـمـراه‌س�ـــازي 
از  هيچك��دام   -)Misrepresentation(
عوامل فروش حق ندارند از ارائه اطلاعات 
غلط و گمراه‌كننده به مش��تريان، ش��ركت، 
ساير عوامل فروش شركت و حتي رقبا براي 
پيشبرد مقاصد كاري خود، استفاده كنند. 

عوام��ل ف��روش باي��د ادب و احترام را 
در ارتباطات خ��ود با ديگران جهت انجام 
وظاي��ف رعاي��ت كنند. آنان بايد ش��ريف 
و روراس��ت باش��ند و نبايد به ش��هرت و 
اعتب��ار حرفه خدش��ه وارد كنن��د. اغراق 
در مورد مدرك تحصيل��ي، تجارب و نوع 
خدمات��ي ك��ه مي‌توانند ارائ��ه كنند و يا 
دادن نسبتهاي ناروا به كار ديگران و ذكر 
برتري‌هاي اثبات نش��ده در مقايس��ه كار 
خود با ديگ��ران نمونه‌هايي از اعمال منع 

شده طبق اين بند است. 
 -)Misconduct( بخش 5- خلاف‌كاري
نه‌تنه��ا اط�الع از مقررات ب��ه عنوان يك 
ضرورت ش��ناخته مي‌شود كه حتي نبايد 
از اين اط�الع در جهت دور زدن مقررات 
و يا انجام اعمالي خلاف آن توسط عوامل 
فروش بهره‌برداري شود. همچنين ارتكاب 
عوام��ل فروش به هرگونه ج��رم، جنايت، 
دزدي، خيان��ت در امان��ت، كلاهبرداري، 
همفكري يا مشاركت با هر كسي در انجام 
اقدامات پول‌ش��ويانه و هرگون��ه تقلب يا 
فس��اد مالي و اقتصادي، دادن رشوه براي 
بازاريابي و همچنين س��ابقه ورشكستگي 
هم از مصاديق خلاف‌كاري اس��ت. عوامل 

اخلاق و آيين رفتار حرفه‌اي در بيمه‌هاي زندگي
گردآوري: علي فرزين مدير بيمه‌هاي عمر و سرمايه‌گذاري مهرماه ۱۳۹۳

مقدمه
همواره از »اخلاق« به عنوان نقطه مقابل »قانون« ياد مي‌ش�د و سال‌هاس�ت 
كه به‌خاطر ضمانت اجرايي نداشتن اخلاق، بشر به سمت مقررات‌گذاري برپايه 
الزامات قانوني و حقوقي برآمده بود. اما امروزه دوباره بش�ر و دنياي صنعتي به 
سمت بهره‌مندي از الزامات اخلاقي نه‌تنها گرايش پيدا كرده بلكه آنرا آن قدر 
مهم و حياتي به شمار مي‌آورد كه انگار در نبود آن هيچ چيزي نمي‌تواند وجود 

داشته باشد. و به عبارت معروف‌تر »سنگ روي سنگ بند نمي‌شود«. 
صاحب�ان حرف و مش�اغل ام�روزي موفقيت خود را در داش�تن م�رام يا به 
عب�ارت ديگ�ر همان اصول اخالق يا آيين رفت�ار حرف�ه‌اي مي‌بينند و تلاش 
دارند تا با كمك س�ازمان‌هاي مردم نهاد )س�من يا NGOها( اينگونه مقررات 
اخلاقي را در كار خود داشته و رعايت كنند. اين مقاله با هدف تاكيد بر جايگاه 
اخالق و آيين رفتار حرف�ه‌اي در بيمه‌هاي زندگي كه به‌دلي�ل آثار بلندمدت 
بيمه‌نامه‌ها ضرورت آن بيش�تر از س�اير انواع بيمه مطرح است، تهيه و تقديم 
حضور همكاران ش�ركت بيمه البرز به خصوص واحدهاي صفي )اعم از شعب و 

همكاران شبكه فروش( و همچنين واحدهاي ستادي و فني مي‌گردد. 



11 نشريه د‌اخلي بيمه البرز، اسفند ماه 1393، شماره 116سيماي

سال نو مبارک

ف��روش بايد در روابط حرفه‌اي و معاملات 
خ��ود صادق و پرهيزكار باش��ند. صداقت، 
صراحت و انص��اف، لازمه درس��تكاري و 

پرهيز از خلاف‌كاري است. 
بخش 6- اصل دوم- هم‌گرايي در بازار 

)Integrity of markets(
بخش 7- اطلاعات محرمانه قابل‌توجه 
 -)Material non public information(
عوامل فروش بايد اطلاعاتي كه در جريان 
كس��ب و كار خود از ش��ركت و مشتريان 
به دس��ت م��ي‌آورد را ت��ا زمان��ي كه به 
شكل عمومي منتشر نش��ده‌اند، محرمانه 
تلقي كنن��د و مراقب باش��ند كه نه خود 
و نه ديگران از اي��ن اطلاعات غيرعمومي 

بهره‌برداري نداشته باشند. 
بـخـش 8- دگــرنمــايـي در بازار 
)Market manipulation(- عــوامـــل 
فروش نبايد واقعيات كاري خود را به شكلي 
دگرنماي��ي و دس��تكاري كنند كه موجبات 
گمراهي ديگران در مورد وي را فراهم سازد. 
بخ�ش 9- احت�رام به مناف�ع ديگران 
ش��مردن  مق��دم   -)Hold in respect(
رعايت حقوق و منافع ديگران بر حقوق و 
منافع خود در كليه مراودات عوامل فروش 
لازمه حرفه‌اي‌گري است. پيش‌قدم شدن 
در حل و فصل اختلافات واقع ش��ده بين 
عوام��ل فروش و گذش��ت در مواردي كه 
طرف اختلاف به موازين اخلاقي مشخص 
ش��ده‌اي پاي‌بند نيس��ت ه��م از مصاديق 

احترام به منافع ديگران است. 
بخش 10- اصل س�وم- تكاليف نسبت 

)Duties to clients( به مشتريان
بخش 11- وفاداري، احتياط و مراقبت 
 -)Loyalty, Prudence and Care(
عوام��ل فروش بايد به ش��كلي عمل كنند 
كه اولويت داش��تن تامين منافع مشتريان 
بر منافع س��اير طرفهاي درگير در معامله 
به درس��تي آش��كار بوده و امانتدار بودن 
آنان در اين موضوع به روش��ني مشخص 

و قابل درك توسط مشتري باشد. 
بخش 12- بررس�ي درست و منصفانه 
)Fair Dealing(- عوام��ل فروش بايد در 
ارتباط با مش��تريان مربوط به خود نسبت 
به درستي توصيه‌هاي عرضه شده از جانب 
آنان و همچنين پيش��نهادات ارائه شده از 

سوي مشتريان اطمينان يابند. 
عرضه بيمه با يك شكل واحد به تمامي 
آح��اد مش��ترياني كه از س��طوح مختلف 
درآمدي، انتظاري و فك��ري برخوردارند، 

در مواردي مي‌تواند به منزله عدم بررسي 
درست و منصفانه توصيه و پيشنهاد بيمه 

باشد. 
بــخـش 13- مـنـاس�ـب بـــودن 
)Suitability(- هر كدام از عوامل فروش 
در ارتباط با امور مشتريان مربوط به خود 
بايد مراقبت داش��ته باش��ند ك��ه با طرح 
س��ؤالات منطقي، قابل درك و قابل قبول 

تلاش كند تا:
ال��ف( ش��ناختي كاف��ي از ديدگاه‌هاي 
مشتري درباره س��رمايه‌گذاري، ريسك‌ها، 
بازگش��ت س��رمايه مورد انتظ��ار و از همه 
مهمتر توان مالي مش��تري در طول مدت 
قرارداد كس��ب ك��رده و پ��س از آن طرح 
بيمه‌اي مناسب هر مشتري را توصيه كنند. 
ب( از تناسب طرح ارائه شده به مشتري 
با وضعيت مالي وي در طول مدت قرارداد 

هم آگاهي داشته باشند. 
پ( عوام��ل ف��روش فق��ط مي‌توانن��د 
داش��ته   )Recommendations( توصي��ه 
باشند و درخواست بيمه )Order( يا ارائه 
پيش��نهاد بيم��ه )Application( نبايد از 
جانب آنها باش��د. توصيه‌ه��ا با اين هدف 
عرضه مي‌شوند كه ارائه پيشنهاد از جانب 

مشتري، مناسب‌تر صورت گيرد. 
بـخـ�ش 14- ارائــ�ه عـمـلكـ�رد 
 -)Performance Presentation(
عوام��ل فروش ب��ه هنگام ارائ��ه اطلاعات 
عملكردي به مشتريان بايد دقت و مراقبت 
حرفه‌اي داشته باشند كه ارائه اطلاعات از 

هر جهت مناسب، درست و كامل است. 
 Preservation( رازداري   -15 بخ�ش 
of Confidentiality(- عوام��ل ف��روش 
باي��د اطلاعاتي ك��ه در جريان كس��ب و 
كار خود از مش��تريان به دست مي‌آورد را 
محرمانه تلقي و از افشاي آنان به ديگران 

خودداري كنند. 
بخش 16- اصل چهارم- تكاليف نسبت 

)Duties to employers( به كاركنان
 -)Loyalty( وف�اداري   -17 بخ�ش 
عوام��ل فروش باي��د همواره ب��ه وفاداري 
كاركنان خ��ود اهمي��ت داده و زمينه‌اي 
فراه��م نكنند تا كم‌توجه��ي يا بي‌توجهي 
آنان ب��ه مهارتها و توانايي‌ه��اي كاركنان 
زمينه‌ساز فاش شدن اطلاعات محرمانه و 
خدشه به روابط شركت، مشتريان و ساير 

عوامل فروش گردد. 
 Additional( بخش 18- نظام پاداش‌دهي
 -)Compensation Arrangements

عوامل فروش بايد تدبيري داشته باشند كه 
اجرت خدمات عادي و فوق‌العاده كاركنان 
آنه��ا به هيچ عنوان از جانب مش��تريان و 
حتي رقبا داده نش��ود. قب��ول هديه، انعام 
و هر نوع پاداش توس��ط كاركنان از سوي 
مشتريان و رقبا از مصاديق بي‌توجهي در 

اين امر است. 
بخـ�ش 19- مس�ئوليت سرپرس�تي 
 -)Responsibilities of Supervisors(
هر كدام از عوامل فروش مسئول مستقيم 
اعمال خ�الف مق��ررات، ضوابط و اخلاق 
حرف��ه‌اي كاركن��ان خود هس��تند و اين 
مس��ئوليت به هيچ عن��وان قابل تفويض 

نيست. 
بخش 20- اصل پنج�م- تحليل كافي 
 Analysis( اق�دام  و  توصي�ه  از  پي�ش 
 before recommendations and

)action
بـخـ�ش 21- بــررس�ي مـبـتـني 
بــ�ر ش�ـواهــد معـم�ول و متع�ارف 
 -)Diligence and reasonable basis(
عوامل فروش در ارائه هر طرح بيمه‌اي به 
مش��تري بايد بررسي‌هاي كافي از تناسب 
طرح ارائه ش��ده با ش��رايط هر مش��تري 

داشته باشد. 
بخش 22- ارتباط با مش�تريان بالقوه 
 Communication with( بالفع�ل  و 
 -)clients and prospective clients
عوامل فروش بايد در ارتباط با مش��تريان 
)اعم از مش��تريان بالق��وه و بالفعل(‌ اصول 
عمومي و اه��داف بنيادي كار خود را براي 
آنان روشن و در ارائه و تشريح طرح‌ها براي 
مشتريان وقايع گذشته و برآوردهاي آينده 

را به شكل متمايز از هم تفكيك نمايند. 
 Record( بخش 23- نگهداري سوابق
retention(- عوام��ل ف��روش در ارائ��ه 
طرح‌ها بايد همواره س��ابقه كارهاي قبلي و 
ارتباطات با مشتري را مد نظر داشته باشند. 
بخش 24- اصل شش�م- تضاد منافع 

)Conflicts of interest(
تض�اد  م�وارد  افش�اي   -25 بخ�ش 
)Disclosure of conflicts(- هر كدام از 
عوامل ف��روش بايد اقدامات مقتضي براي 
شناخت وضعيت‌هايي كه به تضاد منافع با 
مشتري، نمايندگان معرفي شده از سوي 
مش��تري، س��اير عوامل فروش شركت و 
همچنين حتي‌الامكان عوامل فروش ساير 
ش��ركتهاي بيمه منجر مي‌ش��ود، داشته 
باش��ند. مواجهه با وضعيت تضاد منافع را 

بايد پيش از هر اقدامي، به نحو مقتضي به 
اطلاع طرف مقابل رساند. اجتناب از عمل 
در موقعيت‌هاي مواجه با تضاد منافع و يا 
اقدام پس از كس��ب موافقت طرف مقابل 

لازمه عمل به اخلاق حرفه‌اي است. 
 Priority( بخش 26- اولوي�ت معامله
of transaction(- در تمام��ي معاملاتي 
كه پاي تضاد منافع در ميان اس��ت، فارغ 
از عواقب ناش��ي از افشا يا عدم افشاي به 
موق��ع تضاد منافع، اولوي��ت همواره از آن 
معامله‌اي خواهد بود كه منافع مشتري در 

آن در درجه اول قرار گرفته باشد. 
بخ�ش 27- حق‌الزحمه‌ه�اي حواله‌اي 
)Referral fees(- پرداخ��ت كارم��زد يا 
كميس��يون ب��راي گرفت��ن كار و دريافت 
حق‌الزحمه يا كميس��يون براي ارجاع كار 
به ديگران موجبات بروز تضاد منافع بوده 
و در ص��ورت وجود لازم اس��ت كه عوامل 
فروش نحوه تعيين و چگونگي مبادله آنرا 

تعيين و افشاء كرده باشد. 
بخش 28- اصل هفتم- مس�ئوليت به 
عنوان بيمه‌گر، نماينده يا مش�اور فروش 
 Responsibilities as insurer, agent(

)or advisor
بخ�ش 29- رفت�ار به عن�وان نماينده 
 Conduct as agent or( يــ�ا مش�اور
بايد مسئوليت  عوامل فروش   -)advisor
اعمال شغلي و شخصي كه موجب خدشه 
به اعتبار بيمه‌گر و فعاليت‌هاي بيمه‌گري 

او در جامعه شود را پذيرا باشند. 
بخ�ش 30- رفت�ار به عن�وان بيمه‌گر 
)Conduct to insurer(- عـوامل فروش 
نباي��د با توس��ل ب��ه گمراه‌س��ازي و ارائه 
اطلاع��ات نادرس��ت و اغراق‌آمي��ز درباره 
ش��ركت، رفتار بيمه‌گري او را به ش��كلي 
ديگر در اف��كار عمومي تروي��ج كنند كه 
موجب برداش��ت‌هاي نادرس��ت جامعه از 
شركت و فعاليت‌هاي آن را فراهم سازد. 

منابع و مآخذ:
1- Ethical and Professional Standard – CFA 
Institute

2- اخ�الق و آيي��ن رفت��ار حس��ابداران حرفه‌اي 
- س��ازمان حسابرس��ي - ترجمه و تاليف: اس��تاد 

شادروان مصطفي علي‌مدد
3- CODE OF ETHICS AND CONDUCT 
- LIFE INSURANCE ASSOCIATION OF 
MALAYSIA
4- Code - of - Conduct - 2013 - MetLife

5- منش��ور اخلاق حرفه‌اي صنع��ت بيمه -  مصوب 
شوراي عمومي سنديكاي بيمه‌گران ايران
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سيماي

نخستين همايش تخصصي - آموزشي 
حسابرسان داخلي صنعت بيمه با حضور 
17 ش�ركت بيمه و با حماي�ت بيمه البرز 

برگزار شد. 
به‌گ��زارش روابط عموم��ي و بين‌الملل، 
در اين همايش كه براي نخس��تين‌بار در 
تاري��خ صنعت بيمه برگزار ش��د، مفاهيم 
حسابرس��ي در حوزه حسابرس��ي داخلي 

شركت‌هاي بيمه بازانديشي شد. 
برگزار‌كنن��دگان اين همايش همچنين 
به دنبال آش��نايي حسابرس��ان با مفاهيم 
پيش��رفته حسابرس��ي داخل��ي بودن��د تا 
رويكرد س��نتي آن��ان تغيير پي��دا كند و 
به‌روز‌ت��ر ش��ود. حسابرس��ان داخلي 17 
شركت بيمه‌اي، جامعه حسابداران رسمي، 
بورس و اوراق بهادار و مديران حسابرسي 
بيمه مركزي نيز از جمله شركت‌كنندگان 
اين همايش بودند. علاوه براين درحاشيه 
اين همايش از خدمات سيد محمد آسوده 

با حض��ور مديــرعامل و اعـضــاي هيات 
مديره بيمه‌ايران و چندين ش��ركت بيمه 
قدرداني ش��د. در پايان نخستين همايش 
تخصصي - آموزش��ي حسابرسان داخلي 
صنع��ت بيمه با اه��داء ل��وح قدرداني از 
مديرعامل بيمه الب��رز به‌خاطر حمايت از 

اين همايش قدرداني شد. 

بيمه الب�رز در دومي�ن كنگره ملي 
صنعت حفاري ايران حضور يافت. 

به‌گ��زارش مديريت روابط عمومي و 
بين‌الملل، علاوه بر حضور كارشناسان 

بيمه البرزدر اين كنگره با برپايي غرفه 
در نمايش��گاه جانب��ي، ان��واع خدمات 
بيم��ه‌اي خود در بخش حف��اري را به 
شركت‌كنندگان معرفي و تبيين كرد. 

با حمايت بيمه البرز
نخستين همايش تخصصي- آموزشي حسابرسان داخلي صنعت بيمه برگزار شد

حضور بيمه البرز در دومين كنگره ملي صنعت حفاري ايران
تـعـ�دادي از هم�كاران ط�ي م�اه‌ 
گذش�ته به س�مت‌هاي جديد منصوب 

شدند. 
ب�ا آرزوي توفيق براي اين همكاران، 
اسامي‌آنان به اين شرح اعلام مي‌شود. 
* مه��رداد حش��متي، رئي��س ش��عبه 

شريعتي 
* محم��د ابراهيم مردان��ي زنوز، معاون 

بازاريابي شعبه اكباتان 
* عباس عليزاده مج��رد، معاون صدور 

شعبه بجنورد 

* مهدي رضواني فرد، معاون خس��ارت 
بيمه‌ه��اي  تخصص��ي  ش��عبه  درم��ان 

اشخاص 
* عطيه نوري‌زاده، معاون صدور مجتمع 

تخصصي اشخاص 
* نرگ��س پيوس��ته، مع��اون بازاريابي و 
نظارت بر نمايندگان شعبه رضوي مشهد 
* عل��ي يار س��رب مهري، مع��اون امور 

بيمه‌اي شعبه همدان 
* حس��ين عابدي ش��يردار، معاون امور 

بيمه‌اي شعبه تنكابن

انتصابات

تع�دادي از هم�كاران ش�ركت پ�س 
از تالش و خدم�ت صادقانه ب�ه افتخار 
بازنشس�تگي نائل ش�دند. براي ايشان 
آرزوي سالمتي و موفقي�ت در تمام�ي 

مراحل زندگي را داريم. 
* مجيد صالحي 

* ناهيد منصوري 
* مرضيه جواديون اصفهاني 

* معصومه نجفي 
* ايرج قورچيان 

* فريده كهن سال 
* شهباز بدخشان ايردموسي 

* طاهره كياحسيني 
* معصومه عبداللهي 

* طاهره نصيري 
* زهرا گنجي 

* سيده‌زهره هزاوه‌اي
* شيوا پرچمي
* خليل بجلي

* سيداصغر صفوي

بازنشستگان

ب�ا نهايت تأس�ف مطلع ش�ديم همكاران 
زي�ر در غم از دس�ت دادن عزيزان خود به 
سوگ نشس�ته‌‌اند. براي عزيزان از دست 
رفته طلب مغفرت الهي و براي بازماندگان 

آرزوي صبر و شكيبايي داريم. 
* خان��م مهدوي در غم از دس��ت دادن 

مادر
* آقاي علي‌پناهي در غم از دست دادن 

پدر 
* آقاي حيدري كورنده در غم از دست 

دادن مادر 
* آقاي محمد علي‌پور در غم از دس��ت 

دادن پدر 
* آقاي حسين حيدري در غم از دست 

دادن مادر 
* آقاي بيات در غم از دست دادن برادر 

تسليت به همكار

شركت‌كنندگان در مراسم 12 بهمن 
و راهپيمايان 22 بهمن، سالروز پيروزي 
انقلاب اسلامي تحت پوشش بيمه البرز 

قرار گرفتند. 
بـه گــ��زارش روابــط عـمـومــي و 
بين‌الملل، ‌ش��ركت‌كنندگان در مراس��م 
12 بهم��ن و راهپيمايان 22 بهمن تحت 
پوش��ش بيمه عمر و حادثه و مسووليت 
بيمه البرز قرار گرفتند. اين‌گزارش حاكي 
اس��ت همه س��اله بيمه البرز راهپيمايان 

22 بهمن را تحت پوشش بيمه خود قرار 
مي‌‌دهد. 

بيمه البرز راهپيمايان 22 بهمن را بيمه كرد


